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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar si la Metodologia PACIE: presencia, alcance, capacitacién, interacciéon
en e-learning puede ser el eslabén que una y consolide la educacién en linea en la Universidad Pedagégica Experimental
Libertador (UPEL). Sobre la base de la propuesta de la Fundacién para la Actualizacién Tecnolégica en Latinoamérica
(FATLA), se presenta este estudio documental y las primeras conclusiones de la sistematizacién de experiencias, lo que
podria ser atrayente en la formacién docente; como experiencia innovadora para el proceso ensefianza-aprendizaje. La
misma se basa en el trabajo colaborativo y cooperativo como estrategia instruccional, donde el rol del participante como
adulto autorregulado en entornos virtuales y los bloques que conforman un aula virtual, es preponderante. De igual forma
se hace énfasis en la importancia de crear el departamento de educacién en linea. Finalmente se propone algunas alter-
nativas para optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, para demostrar que el constructivismo y la investigacién
son posibles en plataformas virtuales.
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TRAINING METHODOLOGY AND INTERACTION IN E -LEARNING
TO CONSOLIDATE THE EDUCATION ONLINE

ABTRACT

This study aims to determine whether the PACIE Methodology: presence, scope, training, e -learning interaction may be the
link that enhance education and online at Pedagogical University Experimental Libertador (UPEL). Based on the proposal of
the Foundation for Upgrading Technology in Latin America (FATLA), this documentary study and initial conclusions of the
systematization of experiences is presented, which could be attractive in teacher education; and innovative experience for the
teaching-learning process. It is based on collaborative and cooperative work as instructional strategy, where the role of self-
regulated as an adult participating in virtual environments and the blocks that make up a virtual classroom, is predominant.
Likewise emphasis on the importance of creating the department of online education makes. Finally, some alternatives are
proposed to optimize the processes of teaching and learning, to demonstrate that constructivism and research are possible
in virtual platforms.
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METODOLOGIA DE CAPACITACION E
INTERACCION EN E-LEARNING PARA
CONSOLIDAR LA EDUCACION EN LINEA

Con los avances tecnolégicos, la influencia de las
TICy surdpido crecimiento en los procesos educa-
tivos, aparece PACIE como un aporte de Camacho
(2010), frente a los nuevos retos que la sociedad
del conocimiento y el fendmeno de la globalizacién
imponen en las instituciones sociales, resaltando
el descuido de los esquemas pedagégicos en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, retomando
la construccién del conocimiento y el aprendizaje
significativo por medio del trabajo colaborativo. Esta
metodologfa retine elementos como la motivacién
y el acompariamiento que enriquecen la educacién
en linea, dando realce a la calidad en los procesos
sociales comunicacionales para brindar apoyo al
compartir académicoy al aprendizaje sociocultural
perteneciente al entorno virtual, que se fundamenta
en un constante levantar la autoestima de quienes
toman la decisién de incluir la educacién a distancia
como una alternativa para su formacion.

PACIE nace en momentos de crisis pedagégicaenla
educacién on line, donde el abuso de la tecnologia
y el cimulo de informacién no se compaginan con
los métodos académicos promovidos en las insti-
tuciones educativas, generando como resultado en
muchos de los casos un rechazo continuo reflejado
en el desinterés y la creacién de paradigmas nega-
tivos en cuanto a los contenidos que se aprendian,
la frialdad del aula virtual, la ausencia de tutor, la
duplicidad de informacién, entre otros. De alli, la
demanda de un orden secuencial en los procesos
y la formulacién de nuevas ideas que procuren
impulsar mas alld de las fronteras, en todos los
rincones del planeta, la pedagogia dentro de la
virtualidad, como lo hace PACIE. El surgimiento
de este hecho histérico viene a ser un eslabén para
unir y consolidar la educacién en linea.

En tal sentido, la forma estratégica de orden y co-
herencia de PACIE son el resultado de la interaccién
permanente de sus cinco fases: presencia, alcance,
capacitacién, interaccién, elearning, con los ejes
transversales: elemento tecnoldgico, elemento

pedagdgico v elemento comunicacional, quienes
impregnan todo el hecho educativo y hacen que la
experiencia sea significativa y por ende enriquecedo-
ra. Una experiencia capaz de transformar y edificar
pensamientos, conocimientos y, sentimientos al
incorporar ala plataforma Elearning el correcto uso
delas TIC como soporte al proceso de ensefianza-
aprendizaje, sin duda, crean un vinculo que permite
ofrecer a la comunidad un esquema pedagdgico.
Es sin duda la metodologia del trabajo en linea en
un campus virtual, que permite introducir dentro
delos procesos educativos al elearning, porque no
sélo se informa, expone y resefia, sino que se crea,
se educa, se guia y se comparte. (Camacho, 2010).

Laprimera de estas fases se denomina Presencia,
que quiere decir: Existencia. Hecho de encon-
trarse una persona en el mismo lugar que otras
en un lugar o momentos determinados, y es alli,
donde cobra vida el campus virtual centrando los
procesos comunicativos y dialégicos en sincronia
o0 asincrénica, actualizando la informacién que
se brinda con infinidad de recursos, tales como:
videos, presentaciones web, Slideshare, mensajes
animados, fotografias, entre otros; dentro de la
seduccién de una imagen corporativa. Esta etapa
inicial debe estar acompariada de la asesoria de un
técnico en el drea de informatica que maneje los
recursos y las herramientas de las tecnologfas de
la informacién y de la comunicacién. Desde esta
perspectiva, a partir de un aula virtual y con la
incorporacién de procesos sociales, se promociona
el compartir educativo para que se construya el
conocimiento capaz de enamorar visualmente, que
invite al participante a entrar, planificar, plantearse
objetivos, metas, comunicarse, interactuar, leer,
investigar, organizar tiempo e informacion, crear,
desarrollar habilidades, cumplir con las tareas en
el tiempo establecido, construir, autoevaluarse,
entre otros.

Para ello, el poder de la comunicacién, Segan Ri-
beiro (2004), “...comunicandose, usted transmite
ideas, pide, crea realidades, inventa posibilidades
y, principalmente, es capaz de coordinar acciones
en el sentido de que todo sea mayor que la suma
de sus partes”. (p. 75). Aunada esta realidad trans-
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formacional a la gran cantidad de recursos que
se pueden presentar en la Web, se consolida una
herramienta comunicacional capaz de generar una
sistematizacién de pensamientos y procedimientos
que se traducen en semillas de crecimiento y de
aprendizaje. A su vez indica Scagnoli (2001), que
el profesor o los ayudantes que van a asistir en el
dictado dela clase deben publicar y cumplir con ho-
rarios para atender el aula virtual y hacerlos conocer
para quelos alumnos sepan que las comunicaciones
serdn respondidas dentro de esos términos, ya que
serd el espacio adonde se concentrard el proceso
de aprendizaje.

En segundo término la fase de Alcance, definida
como la distancia que puede ser alcanzada por una
persona o cosa. Es en ella, donde la reflexion es
fuente principal en la planificacién y el desarrollo
de los objetivos planteados por el tutor, evitando
asi, el impacto enla comunidad. Para ello, toma en
consideracién las politicas institucionales con visién
educativa que permitirdn desarrollar destrezas en
los participantes. Es indudable que cada institucién
educativa se encuentra determinada por particu-
laridades que la hacen tnica en su estilo: valores,
misién, visién, objetivos, finalidad, simbologia,
funciones, estructura organizativa, antecedentes.
Estas, regulan los procesos de admisidn, inicia-
cién, modalidades de ingreso: reingreso, traslados,
equivalencias y hasta la titulaciéon que se otorga,
por lo que, se hace necesaria la incorporacién de
elementos que respondan a las demandas de la
sociedad actual para poder permanecer vigentes
en el tiempo y, justamente acd entra en juego
el papel preponderante del tutor, que desde su
quehacer pedagdgico gestiona el correcto uso de
las TIC como un dispositivo que pueda permear
el disefio curricular.

En consecuencia, esta etapa se encuentra confor-
mada, Segtin Camacho (2008), por: (1) Informacion:
basada en la comunicacién por medio de enlaces,
estilo bibliografico y relacién de contenidos; (2)
Tiempo, determinado y caracterizado por la canti-
dad de estudiantes, el desarrollo de contenidos, la
evaluacion y la interaccién social; (3) Recursos, en
su disponibilidad, coherencia con los objetivos y

eficaciay efectividad; (4) Experiencias claras y sen-
cillas, su utilidad préctica para la vida y si generan
nuevas experiencias significativas de aprendizaje; (5)
Destrezas, definidas por los estdndares curriculares
y objetivos académicos, la adquisicién y el desarrollo
de habilidades; (6) Conocimiento, promovido por el
anélisis, posturas, paradigmas, el intercambio de
informacién, la colaboracién y la generacién de
nuevo conocimiento; (7) Frecuencia, relacionada
con el tiempo, la interaccién interna y externa;
(8) Comunicacion, puntualizada en el vocabulario;
y (9) Motivacion, centrada en la técnica utilizada:
:Como?, ;Cuando?, ;Por qué?, ;A quién?.

En la Capacitacién, tercera fase del proceso,
conceptualizada como la accién por la que se
adquiere aptitud y habilidad para realizar algo, el
aprender haciendo se va a demostrar por medio
de la integracién, no sélo en eficacia sino en la
construccién del conocimiento profundizando
en los niveles de socializacién que permitirn la
interaccién continua, es decir, la comunicacién
constante entre los miembros de la comunidad
virtual: estudiante-estudiante, estudiante-tutor,
tutor,-estudiante, permitira al tutor guiar el proceso
educativo parala construccion del conocimiento, y
de esta manera, la interaccién permanente permi-
tir4 al participante después de haber entregado su
asignacion seguir recibiendo informacién sobre el
tema para hacer correctivos y continuar creciendo.
Es entonces, donde esta practica cobra relevancia
como actividad permanente y fundamental para el
crecimiento porque proporciona y permite desarro-
llar habilidades de forma dindmica, flexible y diversa
en los participantes de los cursos, permitiendo la
reflexién y el progreso con recursos adecuados,
metodologias y métodos de evaluacion para medir
con eficiencia y eficacia la respuesta y la calidad de
la respuesta del participante.

En este proceso de integracion y construccién el
participante demostrard sus diferencias indivi-
duales en las caracteristicas cognitivas, como lo
son: conocimientos previos, capacidad intelectual,
razonamiento abstracto, habilidad numérica, razo-
namiento verbal. Asimismo, también manifestara
los atributos psico-afectivos: motivacion al logro,
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actitudes de aprendizaje, expectativas de éxito,
intereses, autoeficiencia, entre otros. Porlo que, la
ensefianza no es estandarizada y se adecua lo més
posible al perfil académico de todoslos estudiantes
para permitir el desenvolvimiento de cadaunoa su
propio ritmo y, demostrar las actitudes que posee.
(Gronbach y Snow, 1997).

A los efectos de la capacitacién surge la fase de
Interaccion como una accién reciproca entre
dos 0o mas objetos, sustancias, personas o agentes,
donde debe manifestarse la fluidez de un proceso
comunicativo que involucre a la comunidad y las
herramientas actualizadas, para que se determine
la calidad del trabajo en equipo y se genere cono-
cimiento por medio de la colaboracién. Por ello,
al hablar de interaccién y trabajo colaborativo “en
tiempo real” se genera una simbiosis indisoluble,
presente en la metodologia PACIE, enmarcada en
las secciones contenidas en los Bloques presen-
tados en un aula virtual; Blogue O: informacién,
comunicacion e interaccién; Bloque Académico:
seccién de exposicién, rebote, construccién y
comprobacién y, Bloque de Cierre: negociacién y
la retroalimentacion.

De igual modo, el Elearning como fase en PACIE
promueve en la educacién el compromiso con la
sociedad de evolucionar, de alli, que el correcto uso
delas TIC seinvolucre en el proceso de construccién
del conocimiento, permitiendo la insercién de las
dreas deinteraccién conla posibilidad de proporcionar
soluciones a situaciones reales y la diversificacién de
la oferta educativa. Segtin Insa (2008):

La tecnologia es el menos critico de los facto-
res, y es alo que generalmente se dedican més
recursos. Lo que sucede en la préctica es que
se desentienden otros aspectos, pensando que
si la tecnologia esté bien, queda garantizado
el éxito del e-learning. Se ha demostrado que
poner énfasis en el “e” yno en el “learning” del
e-learningha tenido como consecuencia un alto
grado de desercién. Esto no significa que hay
que despreocuparse de la tecnologia, solo que
ésta debe cumplir su rol; estar al servicio del
participante (p. 3).

Segtin Sarmiento (2011), el e-learning, consiste en
la educacion y capacitacion a través de Internet y
comprende fundamentalmente dos aspectos: (1) El
pedagdgico, referido ala Tecnologia Educativa como
disciplina de las ciencias de la educacién, vinculada
a los medios tecnoldgicos, la psicologia educativa
y la didactica y, (2) El tecnoldgico, referido a la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién,
mediante la seleccién, disefio, personalizacion,
implementacién, alojamiento y mantenimiento
de soluciones en dénde se integran tecnologias
propietarias y de c6digo abierto (Open Source). A
primera vista, los mecanismos tecnolégicos son
los mas palpables y el ejemplo més significativo
son las plataformas de e-learning o LMS (Learning
Management Systems); sistemas que permiten la
administracién y control de los aspectos adminis-
trativos de la capacitacién entre otras funciones,
pero los aspectos pedagdgicos son como el espiritu
del e-learning y van a trabajar sobre los contenidos.

Cabe agregar que en la metodologia PACIE se
genera interaccién, conocimiento y se usa toda la
tecnologia sin olvidar la pedagogia, la construccién
por medio dela conectividad, es decir, la formacién
relacionada con una etapa estudiantil: un profesor,
materiales educativos, estudiantes, plazos, objeti-
vos, evaluaciones, herramientas de comunicacién,
entre otras, sin olvidar una muy importante: la
sensacién de “presencialidad” en los entornos 3D.

PACIE Y EL TRABAJO COLABORATIVO

Desde hace aproximadamente tres décadas, y mas
aun, desde que el hombre ha poblado la tierra
ha existido la necesidad de interaccidn, la ayuda
mutua y la colaboracién para aprender, asi que
el aprendizaje o trabajo colaborativo ha estado
presente a lo largo de la historia de la educacidn,
de alli, un sin fin de investigaciones experimen-
tales e investigacién accién que demuestran su
eficienciay eficacia. Por tal motivo, el ser humano
se relaciona para sobrevivir, crecer y desarrollarse
en una sociedad, hoy caracterizada por un nuevo
orden econémico, la explosién de tecnologias
electrénicas y de comunicacién, una impresionante
revolucién de lainformatica, el mundo laboral que
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se transforma, todo eso aunado a una crisis de
valores nunca antes vista.

Estarepresentacién delarealidad ha generado cam-
bios enlos modelos de desarrollo organizacional de
las instituciones, incluyendo las educativas, siendo
elementos comunes en las mismas la direccién
participativa, el liderazgo transformacional y el
trabajo en equipo con formacién permanente en
sus dirigentes para que se les facilite el ejecutar
acciones para organizar, atender y coordinar tra-
bajos en las comunidades de aprendizaje. Indica
Ferreiro y Calderén (2007):

El aprendizaje colaborativo hace posible que la
igualdad de derechos se convierta en igualdad
de oportunidad al descubrir por ellos mismos
el valor de trabajar juntos y de comprometerse
y responsabilizarse con su aprendizaje y el de
los demds, en un ambiente que favorece la coo-
peracién, desarrollandose asi la solidaridad, el
respeto, la tolerancia, el pensamiento criticoy
creativo, la toma de decisién, laautonomiayla
autorregulacién: bases de la democracia. (p. 25).

En el aprendizaje colaborativo el maestro es me-
diador, aprende mientras ensefia y el estudiante
ensefia mientras aprende, es un compartir de
experiencias al ritmo de cada aprendiz afianzan-
do la relacién entre lo que heredamos y lo que
adquirimos a lo largo de la vida, en una relacién
de socios, de amigos. (Moreno, 2004). Al imple-
mentar dentro de la Metodologia PACIE el trabajo
Colaborativo surge como resultado un proceso
de aprendizaje en la comunidad, donde todos los
estudiantes son capaces de asimilarse ala forma de
trabajo y al desarrollo de los contenidos porque se
apropian del conocimiento, actitudes y valores en
los cuales desarrolla sus habilidades dentro de las
vivencias. Por lo que, la interrelacién indisoluble
de las fases de PACIE con los ejes transversales
dentro del proceso de ensefianza y de aprendizaje,
generan una comunicacion eficiente y permanente
que promueve en los participantes la aparicién
o el afianzamiento de nuevas conductas a partir
delasactividades desarrolladas y las experiencias
previas.

182

PACIE Y EL ROL DEL TUTOR VIRTUAL

Estos nuevos escenarios de formacién on line,
requieren afianzar el rol pedagégico en los docen-
tes como eje fundamental en la construccién del
conocimiento; el social como la plataforma amigable
de un ambiente propicio para la colaboracién; y el
técnico y de gestién para establecer criterios de
funcionamiento. A su vez, fortalecer la didactica
basada enla investigacién con la busqueda y disefio
de recursos y materiales para la informacion en
diferentes formatos y con carécter bidireccional,
caracterizados por la interactividad y la personali-
zacién, dentro del marco curricular ylaintegracién
deun computador. Tutoriar un proceso educativo a
través de la red sugiere integrar el entorno técnico-
humano formativo y facilitar la unién en la accién
pedagdgica, por ello, la comunicacién tanto sincré-
nica como asincrénica, bien sea personal, grupal,
privada, abierta, entre otras, se constituye como
uno de los elementos que aporta mayor significa-
tividad y calidad a los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en los entornos virtuales.

Aretio (2007), puntualiza que en la modalidad
de Educacién a Distancia no se puede prescindir
del docente, debido a que la interaccién didactica
entre tutor y estudiantes es fuente clave en este
modelo, al igual que en el modelo presencial. Este
tutor, debe ser primeramente un mediador y estar
formado para la calidad en cuanto a contenidos
programdticos, para responder con objetividad a
los trabajos delos estudiantes y asegurarse de que
los participantes estdn alcanzando el nivel adecua-
do. A su vez, disefiar actividades y situaciones de
aprendizaje de acuerdo a un diagndstico previo, con
capacidad de sintesis para resumir en los debates
en grupo las aportaciones de los estudiantes y
hacer valoraciones globales e individuales de las
actividades realizadas.

Por otra parte, debe ser experto en el manejo y
correcto uso delas TIC, asumir responsablemente
la incorporacién de materiales formativos en el
momento oportuno y establecer el calendario del
curso, de forma global como especifica, asi como
explicar detalladamente las normas de funciona-
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miento dentro del entorno para asegurar que los
alumnos trabajan a un ritmo adecuado, motivandoy
orientando alos estudiantes para el trabajo dindmico
enlared. Desde esta perspectiva, se puede constatar
que el tutor de un aula virtual inicialmente deber
tener claros los objetivos de la participacién y el
estilo de comunicacién -jamas autoritario-, estar
consciente de que la animacién a la participacién
es elemento clave en el proceso y saber utilizar el
error como fuente de aprendizaje. De igual manera
reforzar conductas en los estudiantes utilizando un
constante levantar de su autoestima que le permita
reflexionar y seguir adelante.

PACIE Y LOS BLOQUES EN EL AULA
VIRTUAL: UNA EXPERIENCIA

Las aulas virtuales representan una de las herra-
mientas tecnoldgicas més creativas y revolucionarias
de todos los tiempos. Para Lorenzo (2009), son la
creacién de espacios y estilos en la Web pensados
para la ensefianza y con la idea de hacer un uso
educativo de internet, de la misma forma, afirma
Canel6n (2012), son entornos de educacién propi-
cios para el desarrollo de estudios a distancia, pero
aun mds, se encuentran compuestas por una plata-
forma que integra las herramientas tecnolégicas de
comunicaciéon e informacién, hardware y software,
bajo lineamientos pedagégicos de ensefianza y
de aprendizaje. En la metodologia PACIE, el aula
virtual se encuentra estructurada en tres grandes
bloques que optimizan su desarrollo, denomina-
dos: Blogue 0, donde se localizan las secciones de
informacién, comunicacién e interaccién; Bloque
Académico: con las secciones de exposicién, rebote,
construcciény comprobaciény, el Bloque de Cierre,
con la negociacién y la retroalimentacion.

El Bloque 0, Segun Palacio (2009), es el mas
importante dentro del proceso metodoldgico de
PACIE, denominado de esta manera por ser el
inicio del curso, juega un papel fundamental en el
aula virtual, por ser alli donde se puede encontrar
estructurada la organizacién de los procesos, por
lo que, contiene informacién detallada del aula, de
cémo moverse en ella y de los recursos que deben
desarrollarse, al igual que la presentacién del tutor

y las orientaciones de este para iniciar, en fin, per-
mite que el participante comprenda y se centre en
larealidad educativa virtual de la que forma parte.
En este bloque podemos encontrar tres secciones,
la primera de ellas Informacién, que contiene: una
guia de interaccién cooperativa (guia inicial) que
sirve de orientacién para los participantes del
curso, la presentacién del tutor en un medio audio
visual (video), presentacién de la planificacién y
los objetivos del curso (libro o documento) v, la
Evaluacién (Rubrica de Evaluacién) donde se de-
finen los pardmetros y criterios a considerar para
la calificacién de cada estudiante.

Una segunda seccion, de Comunicacién, que siempre
debe visitarse por encontrarse alli una cartelera
virtual o foro de novedades (cartelera enlinea) que
ofrecelainformacién delas fechas de inicio del curso,
de desarrollo de cada actividad, de la evaluacién
y de cierre. De igual manera, se publican en este
espaciolas observaciones y aclaraciones que tenga a
bien hacer el tutor para el correcto desarrollo de la
planificacién. Y como tltima seccién de este bloque,
la Interaccién, la cual es de suma importancia para
PACIE por ser alli donde el trabajo colaborativo
empieza a cristalizarse, ya que permite la socia-
lizacién de los participantes para estrechar lazos
de amistad y trabajo, la conformacién de grupos
si asf lo requiere la actividad (cafeteria virtual) y,
el foro de interaccién académica (taller), libre de
participacion, dispuesto como apoyo para aclarar
dudas entre los miembros de la comunidad de
aprendizaje.

Elsegundo de estos blogues, denominado Bloque
Académico, asevera Samaniego (2009), en el se
encuentran los contenidos de la materia o catedra,
los documentos, los enlaces y la exposicién temé-
tica, para que el estudiante se apropie de ellos, es
decir, toda la informacién pertinente utilizando
paraellolos recursos que la Web 2.0 permita como
herramienta educativa. Entre las secciones que
conforman este bloque se puede mencionar la de
Exposicién, donde se encuentra toda la documenta-
cién que se necesita conocer acerca del contenido
o la tematica a desarrollar dispuesto de manera
ordenada y con diferentes recursos, revisado con
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anterioridad por el tutor quien se cerciora de su
actualidady, de no repetirlos para evitar el cansancio
y que el estudiante debe conocer, leer, desarrollar
y analizar. Cabe destacar que el participante puede
valerse de documentos no publicados en el aula
virtual que puedan ayudarle al desarrollo de sus
actividades.

Una seccion llamada Rebote, generalmente de auto-
critica, que permite que el participante se dé cuenta
delaimportancia deleer, interpretar y analizar los
contenidos publicados enla seccién de exposicién
por ser en este espacio donde debe opinar en los
foros, consultas y Wikis, entre otros, acerca de ellos,
de esta manera el tutor puede constatar que se ha
hecho lectura de las publicaciones. Como tercera
seccién, la de Construccion, donde se presenta en
el aula virtual la actividad que debe realizarse para
cumplir con la evaluacion respectiva, que se detalla
también en el espacio destinado parala Rubrica de
Evaluacién que contiene fecha de entrega, actividad
adesarrollar ylamanera de enviarla o publicarla. Es
aca donde el participante construye el conocimiento
junto con sus pares y envia la actividad para ser
revisada y evaluada por el tutor.

La cuarta y tltima seccién de este bloque Compro-
bacion, en este espacio el estudiante puede publicar
su tarea para que los otros emitan opiniones,
consideraciones, y asi, seguir aprendiendo con
el compartir académico. Se establecen procesos
de comparacién y verificacién para que se pueda
revisar si la asignacién cumple con los requisitos
establecidos en el aula.

Eltercery ultimo bloque de un aula virtual, Bloque
de Cierre, en la metodologia PACIE, segun Per-
domo (2012), es la oportunidad de desahogarse y
expresarse con libertad, es un espacio de tolerancia,
amor y respeto enmarcado en dos secciones: ne-
gociacién y retroalimentacién, donde se culminan
las actividades, se cierran procesos inconclusos,
se negocian desacuerdos en la evaluacién, entre
otros. La primera de ellas, la Negociacién, que es
un espacio signado por la némina de graduandos
del curso, la evaluacién del mismo y del tutor con
miras a mejorar los procesos, el certificado de gra-
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duacién y la matricula para el préximo curso (silo
hubiese). La segunday tltima, la Retroalimentacion,
acompariada de un espacio para interactuar en una
despedida entre todala comunidad de aprendizaje

PACIE Y EL DEPARTAMENTO
DE EDUCACION EN LINEA

El Departamento de Educacién el Linea (DEL) se
presenta como una entidad con la capacidad de
auditar, organizar, desarrollar, regular y evaluar
cada uno de los elementos y las instancias que
componen el proceso educativo, de tal manera,
que permite la revisiéon exhaustiva de la infor-
macién que alli se suministra con la finalidad de
mantener actualizados todos los datos, enlaces,
entre otros, con miras a optimizar el desarrollo del
proceso de ensefianza y de aprendizaje. Asevera
Camacho (2008), el Departamento de Educacién
el Linea (DEL) debe estar conformado por un
pedagogo, un técnico y un comunicadory, de esta
manera, poder aplicar este método de acuerdo a
las necesidades institucionales y garantizar que
prevalezca la metodologia ante cualquier circuns-
tancia, donde converjan todos los elementos de
enlace entre los miembros de la comunidad de
aprendizaje por medio del Centro de Interaccién
Virtual (CIV), quienes humanizan los procesos
educativos garantizando la interaccién que permite
generar conocimiento.

Entre las funciones del Departamento de Educacién
en Linea (DEL) se pueden especificar: aumento en
cantidad y calidad de los materiales y recursos de
aprendizaje, facilitar alos miembros dela comunidad
de aprendizaje el acceso a ellos, incrementar las
posibilidades de comunicacién didactica, flexibilidad
para adaptarse alas necesidades y posibilidades de
los participantes, entre otras. Este departamento
en su estructura organizativa se encuentra confor-
mado por un Pedagogo, quien ejerce las funciones
de coordinador del equipo de trabajo con miras a
fortalecer la equidad educativa y garantizar que la
pedagogia prevalezca; un técnico de informatica, que
trabaja como apoyo tecnolédgico en las plataformas
y; un comunicador, para difundir la informacién
estratégica con un sin numero de detalles.
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Parala aplicacién de la Metodologia PACIE se hace
necesario e indispensable este departamento que
retine de forma permanente los ejes transversales:
elemento tecnoldgico, elemento pedagdgico y ele-
mento comunicacional, los cuales, se convierten
en fundamentos para la practica pedagdgica de la
educacién on line, integrando las fases: presencia,
alcance, capacitacion, interaccién, e—learning, enun
campus virtual a través de los recursos.

CONCLUSIONES

Promover los elementos de PACIE, no como fase,
esta suele utilizarse para cada uno de los estados
consecutivos que presenta una cosa que se modifica
o cambia, por ejemplo: las fases de la luna, mas
bien hacerlo sencillamente como un ciclo de disefio
compuesto por elementos interdependientes, que
en su conjugacion permite incorporar esquemas
pedagdgicos combinados con el uso de herramientas
tecnoldgicas que apoyan los procesos de ensefianza
y de aprendizaje.

Reconocer que el éxito de PACIE, se debe a sus ejes
transversales: elemento tecnoldgico, elemento pe-
dagdgico y elemento comunicacional, y ala forma
como estos impregnan cada espacio en la virtuali-
dad, siendo capaces, por medio de las experiencias,
de transformar pensamientos, conocimientos y
sentimientos.

Potenciar los espacios para la reflexién y la interio-
rizacién que nutran el Ser del humano. Recordemos
que la pregunta clave de la vida es: ;quién soy yo?
y que todos queremos alcanzar un conocimien-
to de nosotros mismos, por lo que, los autores
consideran que PACIE debe responder también
a esta necesidad, quizas incorporando dentro de
sus ejes transversales al elemento “atma”, palabra
que significa “yo” o “alma” y se refiere a la energia
consciente del ser humanoy, de estamanera, darle
un poco més de humanidad a esta metodologia. De
igual maneray desde esta perspectiva, se constituye
como un elemento coherente con el desarrollo de
competencias sobre labase del Ser, Hacer y Conocer;
sobre todo en el saber-hacer.

Presentar PACIE, no como un método. Concepto
de método: es una palabra que proviene del térmi-
no griego methodos “camino o via” y se refiere al
medio utilizado para llegar al fin. PACIE es mucho
mas que un medio; pero tampoco como un modelo.
Definicién de modelo: es una representacion de un
objeto, sistema o idea, de forma diferente al de la
entidad misma. PACIE es mucho mas que una repre-
sentacion; presentarlo como una METODOLOGIA:
esun vocablo generado a partir de tres palabras de
origen griego: metd (“més alld”), odds (“camino”)
y logos (“estudio”). El concepto hace referencia al
plan de investigacién que permite cumplir ciertos
objetivos en el marco de una ciencia. Esto si se
parece mas a PACIE.

PACIE mediante el trabajo colaborativo, pretende
que la comunidad de aprendizaje se identifique
tanto con el método que la persona sea capaz de
asumir su responsabilidad, se tome de la mano y
se conduzca en la busqueda de su realizacién per-
sonal, que asuma el trabajo en equipo como una
verdad que le ensefiara valores sociales y le permita
transferir lo aprendido a la vida cotidiana siendo
ejemplo de cooperacién para sus semejantes. La
visién compartida se transforma en una prolon-
gacién de las visiones personales.

El tutor virtual, es netamente un consejero, un
mediador, un motivador, un dinamizador de los
espacios comunitarios sin dejar a un lado el se-
guimiento personalizado de cada uno de sus es-
tudiantes y, un guia de las diferentes fuentes de
informacion. Es un facilitador ajustado al ritmo
de aprendizaje de cada participante en el proceso
de ensefianza y de aprendizaje con pensamiento
creativo y visién constructivista en la formacién
de alumnos criticos.

El Departamento de Educacién en Linea es la
clave para el correcto funcionamiento de PACIE,
en él convergen los ejes transversales, las fases de
la metodologia, los participantes, los tutores, los
blogues del aula virtual, en fin, todos los elemen-
tos que conforman el proceso de ensefianza y de
aprendizaje de la educacién on line, para dar vida
al campus virtual por medio de la infinidad de
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recursos que nos presenta la Web y la originalidad
de los mismos que se genera de la interaccién de
los miembros de la comunidad educativa.

En cuanto ala aplicacién de PACIE en la platafor-
ma libre Moddle, se considera que es indudable la
necesidad de incluir nuevas practicas y modelos
en la educacién que sean mas pertinentes con la
sociedad de la informacién. Alincorporar el modelo
Blended Learning o B-learning en la educacién a
través de un entorno virtual de aprendizaje basado
en software libre (Moodle) y dela implantacion de
un programa de formacién inicial y continua del
profesorado para entregar una educacion de calidad.
B-Learning combina lo mejor de la instruccién
presencial con funcionalidades de e-learning, para
potenciar las fortalezas y disminuir las debilidades
de ambas modalidades.

Podemos definir una LMS como un sistema que
organiza las actividades de formacién dentro de
una institucién (Join, 2005). Las plataformas
comerciales mas conocidas son WebCT (presente
en el 50% de los campus espatioles) y Blackboard.
Esta dltima es utilizada por la Universidad Pedago-
gica Experimental Libertador para sus programas
de pregrado y postgrado, mientras que ITESM lo
incorpora desde el nivel medio superior (Gonzélez
& Poveda, 2005). El principal inconveniente de
las plataformas LMS, es que son muy costosas y
dificiles de mantenery administrar, por lo que, muy
pocas instituciones cuentan con esta herramienta.

Una alternativa viable es utilizar plataformas
LMS basadas software libre. El software libre es el
software que, una vez obtenido, puede ser usado,
copiado, estudiado, modificado y redistribuido
libremente. Suele estar disponible gratuitamente
en Internet. Moodle es una de las plataformas LMS
de software libre mas populares y estd actualmen-
te viviendo una fase explosiva de expansién. Su
comunidad de usuarios y desarrolladores es muy
numerosa y se caracteriza por su entusiasmo res-
pecto al sistema. Moodle es un proyecto inspirado
en la pedagogia del constructivismo social (Join,
2005). Es un sistema muy flexible que funciona
practicamente en cualquier plataforma y muy

facil de administrar y operar, por esta razén en esta
investigacién se propone laimplantacién de Moodle
como entorno virtual de aprendizaje, para incorporar
el modelo B-Learning en la Educacién Superior.
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