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Resumen

El articulo muestra como la integracién de las tecnologias de la informacién y comunicaciones afectan positivamente los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Mediante una metodologia cualitativa se hicieron pruebas
pretest postest y observaciones de seguimiento a las tecnologias aplicadas en las clases, los datos obtenidos son el resultado de
las pruebas a cuatro grupos de inglés en nivel dos, veinte estudiantes por grupo a los cuales se les hizo un seguimiento por un
periodo de un semestre a cada grupo. Dos de los grupos en el periodo 2012 A y dos grupos en el 2012 B. Se hizo, inicialmente, un
recorrido teérico para mostrar la relacién existente entre educacién y tecnologia. Los resultados muestran que, la integracién dela
tecnologia en los procesos de aprendizaje del inglés como lengua extranjera influye en el incremento significativo del aprendizaje,
y se llega a conclusiones y recomendaciones que pueden aportar al mejoramiento de la ensefianza del inglés.
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TECHNOLOGY INTEGRATION AS SIGNIFICATIVE TOOLS IN ENGLISH TEACHING
AS FOREING LANGUAGE

Abstract

This current article shows how the integration of information and communication technology affect positively the teaching-learning
processes of English as a foreign language. The methodology shows a quantitative approach performing different processes and
techniques adapted to the requirements of the investigation, data is the result of tests done to four groups of English at level
two, twenty students per group which were monitored for a period of one semester each group. Two of the groups in the period
2012 A and two groups in 2012 B. There is a theoretical search where the authors show the relationship between education and
technology which makes the research very solid. The results show that the integration of technology in the process of learning
English as a foreign language influences in the significant increase in learning, to achieve some conclusions and recommendations
which can help improving English teaching.
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La integracion de la tecnologia como herramienta significativa en la ensefianza del inglés como lengua extranjera

INTRODUCCION

Elimpacto de la tecnologia y el inglés es visible no
solo en el comercio, los negocios y la ciencia. La
educacién es uno de los campos mas permeados por
el fenémeno dela tecnologia. El inglés es un medio
de instruccién en muchos pafses y es el lenguaje
de conexién del mercado mundial. Muchos paises
ensefian el inglés desde la educacién basica primaria
hastala educacién superior. Es una prioridad en la
educacién colombiana lograr que los estudiantes
alcancen un nivel éptimo en el inglés para un buen
desempertio en sus diferentes dreas de ocupacién.

Conseguir un valor significativo de la tecnologia
como una herramienta académica en clases de
inglés como idioma extranjero, puede ser un factor
determinante enla planeacién y el desarrollo delas
clases, en las cuales los estudiantes serdn capaces
de adquirir el idioma que estudian de una manera
facil, llamativa, y con una motivacién bastante alta.

La tecnologia debe ser considerada como una
herramienta y no como un sustituto, dijo Di-
llenbourg, (2000), ensefiar no puede limitar la
ensefianza tradicional a la interaccién cara a cara
entre estudiante-estudiante o profesor estudiante,
la integracién de las diferentes herramientas tec-
nolégicas como la comunicacién funcional y las
nuevas formas de tecnologia motivan el aprendizaje
en una forma activa.

Este articulo pretende mostrar como la integracién
de la tecnologia en clase puede mejorar significa-
tivamente la calidad de las clases y promover una
mentalidad y una motivacién muy abierta hacia
la tecnologia en el salén de clase. La tecnologia
como un complemento en la educacién tradicional.

También se muestra en este trabajo un nimero
significativo de autores en cuanto al uso de la tec-
nologia global de hoy dia, la integracién de esta en
laeducacion y como se puede colocar a disposicién
dela ensefianza del inglés como lengua extranjera
en el ambiente académico Colombiano. Harmer
(2007) menciona que los estudiantes que no coo-
perany que no tienen ninguna motivacién pueden
ser un problema serio y una distraccién mayor en

ol

los procesos instruccionales. El articulo presenta
usos alternativos de la tecnologfa en el dambito
académico y promueve ideas revolucionarias en
la integracién de la tecnologia en clases de inglés
como idioma extranjero.

Finalmente se pone a consideracién de los profeso-
res y comunidad en general, algunas actividades a
integrar en las clases de inglés y concluye con una
discusién de diferentes razones para pensar en
la integracién de la tecnologia en las clases como
herramienta significativa de aprendizaje.

Tecnologias de la informacién ylas comunicaciones

Las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones [TIC] son un tema obligatorio hoy en dia.
Muchas herramientas como el correo electrénico,
lasredes sociales (i.e., Facebook, Twitter), pdginas
web, Google, juegos de video, son usados como
productos de ensefianza y aprendizaje en todos
los campos de la educacién, y los estudiantes se
motivan més cuando son expuestos a todas estas
clases de herramientas tecnolégicas como parte
de su ambiente de aprendizaje.

La tecnologia junto a aparatos tales como los
computadores, video beams, y muchas formas
de interaccién virtuales han motivado a que los
estudiantes aprendan en una forma diferente hoy
en dfa. Los estudiantes son muy buenos leyendo
imagenes, no tan buenosleyendo libros; (Oblinguer,
2004), vice presidente de Educause, se refiere alos
estudiantes como la generacién-net de aprendizaje
y nativos digitales. Ella también dice que a los 21
afios, estos estudiantes habran pasado 10,000
horas jugando juegos de video, habrdn enviado
200,000 correos electrdénicos, habran visto 20,000
horas de televisién, habran pasado 10,000 horas
en el teléfono celular, pero menos de 5,000 horas
leyendo, todo esto como resultado de la nueva era
de las tecnologfas.

Todo esto puede ser muy relevante a favor de la
enseflanza. Las imagenes bajan la carga cognitiva
delos estudiantes y lleva significados mas directa-
mente (Healy, 2011). Preparar clases con muchas
imédgenes representado los temas en estudio es
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una excelente opcién para optimizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, realizar actividades interac-
tivas en las clases ayudard a lograr la atencién de
los estudiantes mucho més facil y por un periodo
de tiempo mds prolongado.

La tecnologia en la educacion

Sigue habiendo un grado de debilidad en el proceso
deintegracién dela tecnologfa en nuestra educacion.
Teniendo la experiencia de ensefar inglés como
lengua extranjera por mas de 15 arios, he podido
escuchar alos estudiantes decir que tan importante
piensan ellos que es el aprendizaje del inglés hoy
en dia, pero es una realidad, que muchos de ellos
no tomarfan las clases de no ser un requisito aca-
démico en sus estudios. Se podria comparar esa
forma de pensar con la de muchos profesores los
cuales piensan que la tecnologfa de la informacién
yla comunicacién es muy importante en el dmbito
académico hoy dia, pero ellos raramente la integran
en sus procesos de ensefianza; también al escuchar
a los padres de familia decir que sus hijos saben
mucho con el computador o el video juego, pero
que ellos poco entienden de esas cosas. Eso no es
una buena sefial.

Rosen y Weil (1995, citados por Mumtaz, 2000, p.
320), indican que hay algunos factores que afectan el
uso delas TIC por parte de los profesores, tales como
la falta de experiencia con ellas, falta de ayuda en la
web para los profesores en el uso de la tecnologia,
falta de ayuda en la supervisién de los nifios usando
el computador, falta de profesores especialistas en
las TIC que le ensefien a los estudiantes acerca de
los computadores, falta de habilidad usando los
computadores, falta de tiempo para integrar la
tecnologia exitosamente en el curriculo y falta de
ayuda financiera. Todos estos factores pueden ser
usados como una forma de alejarse del uso de la
tecnologfa en nuestro ambiente académico, pero
se debe recordar que sobrellevar toda clase de di-
ficultades es parte evidente de todos los procesos
académicos, y mejorar cada dia ayudara a nuestros
estudiantes a mejorar su nivel de aprendizaje del
inglés como lengua extranjera.

En el proceso de implementacién de la tecnologia
enlas clases de inglés de las universidades Santiago
de Cali y Auténoma de Occidente Cali, se eviden-
ciaron diferentes factores con los cuales hubo que
lidiar y superarlos fue parte de la implementacién
de nuevas formas de ensefianza para que los es-
tudiantes aprendieran el inglés mostrado de un
forma novedosa y mucho mas activa. La disponi-
bilidad de proyectores de video fue un problema
en muchas ocasiones en una de las universidades,
el tiempo limitado en algunas de las clases, al-
gunos estudiantes todavia rechazan el uso de la
tecnologfa como una herramienta de aprendizaje,
algunos estudiantes todavia tienen problemas de
conocimiento en el uso de la tecnologia, y uno de
los mayores problemas fue la falta de integracién
de la tecnologia en el curriculo.

Cox (1999, citado por Mumtaz, 2000, p. 323),
mencioné algunos factores que impulsan a los
profesores al uso de la tecnologia, tales como
mostrar unas clases mds interesantes, faciles y
mds divertidas para ellos y para los estudiantes,
mas diversas, mas motivantes y més disfrutables;
mejorar las presentaciones del material académico,
permitir un mayor acceso alos computadores para
uso personal, dar al profesor més prestigio, hacer
quelaadministracion del profesor sea mas eficiente
y proveer soporte profesional a través del internet.

Goodwyn, Adams y Clarke (1997) dicen que los
profesores pueden ser agrupados en tres categorias
diferentes; Los “miedosos”, esos profesores que
usualmente son mayores de edad y para quienes la
tecnologia es generalmente una amenazayles causa
mucha ansiedad, los “indecisos”, esos profesores
que est4n cambiando y redefiniendo sus conceptos
y quienes tienen sentimientos muy encontrados
acerca de la tecnologia, y los “optimistas” quienes
creen que la tecnologia puede significantemente
ampliar la ensefianza del inglés. Es por eso que en
lasuniversidades donde se realizé esta investigacién,
se pueden ver diferentes niveles de aceptacién de
la tecnologfa como una herramienta para logra la
adquisicién del inglés como idioma extranjero por
parte de profesores y también de algunos estudiantes.
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La tecnologia no es el futuro, es el presente y est4
pasando en estos momentos. Y el uso de esta
tecnologia serd de una gran ayuda para obtener
un aprendizaje significativo de inglés por parte
de los estudiantes.

Sheingold y Hadley (1990) llevaron a cabo una
investigacién nacional en estudiantes de cuarto a
doceavo grado de educacién media en los Estados
Unidos de América y los resultados mostraron tres
factores importantes en el logro dela integracién de
la tecnologia en las clases de inglés: el primero fue
lamotivacién y el compromiso frente al aprendizaje
de sus estudiantes y su propio crecimiento como
profesores; el segundo fue el respaldo que experi-
mentaron en sus colegios; y el tercero fue el acceso
a una cantidad suficiente de formas de tecnologia.
Todos los profesores sintieron que sus practicas de
enseflanza se convirtieron mds en una enseflanza
centrada en el estudiante con la integracién de la
tecnologia enlos curriculos ylos profesores esperaban
mas produccién de sus estudiantes.

Las barreras delos profesores para integrar la tecno-
logia en sus estrategias de ensefianza es uno de los
principales obstaculos a eliminar. Hay muchas cosas
simples para comenzar; los profesores deben de estar
conscientes de que el uso de la tecnologfa puede
ampliar su campo de accién significativamente.
Cuban (1993, p.186) nos da una explicacién de por
qué las tecnologias no han cambiado alos colegios
tanto como a otras organizaciones, primero, las
creencias culturales acerca delo que esla ensefianza,
como se aprende, que conocimiento es apropiado
enlos colegios, yla relacion de estudiante-profesor
(no estudiante-maquina) domina la visién popular
de una educacién apropiada. Segundo, la escuela
por edades y grados, una organizacién inventada
a finales del siglo XIX, ha encaminado lo que ha-
cen los profesores y lo que no hacen en el salén
de clase, incluyendo la persistente adaptacién de
innovaciones para adaptarse a los contornos de
esta escuela tradicional.

Herramientas tecnoldgicas en la enserianza del Inglés

La integracién de la tecnologia en los salones de
clase de inglés se ha expandido muy rapidamente
y efectivamente a través de todo el mundo, y con
una muy amplia variedad de actividades de donde
escoger. Diferentes investigadores han encontrado
que los estudiantes en linea pueden tener mejores
resultados que los estudiantes tradicionales. (Maki
v Maki, 2007).

Los profesores deben mantenerse al dia con las
tendencias en la enserfianza, integrar diferentes
actividades relacionadas a la tecnologia en los sa-
lones de enserianza del inglés lo cual activa nuevas
motivacionesyayuda aincrementarlaintegracién de
los estudiantes. De acuerdo con Makiy Maki (2007),
para ser efectivo, los instructores en linea requieren
unametodologia fuerte ymuchas oportunidades para
los estudiantes interactuar con los demds y con el
profesor. Soy Brush (2008) dicen que el aprendizaje
mezclado (blended learning) es efectivo en facilitar
un aprendizaje colaborativo en linea.

Plataformas virtuales

Las plataformas virtuales ofrecen un ambiente
muy motivante para los estudiantes de inglés. Los
profesores pueden tener comunicacién sincrénica
y asincrénica con los estudiantes. La comunicacién
interactiva puede ser sincrénica o asincrénica (Lafford
y Lafford, 1997). Los estudiantes realizan exdmenes,
participan en foros, suben y bajan informacién in-
teractdan con otros estudiantes y con el profesor.
Hoy en dia la mayoria de instituciones educativas
cuentan con una plataforma virtual, pero existen
varias plataformas gratuitas. (ver appendix 1).

Hay grandes ventajas en el uso de las plataformas
virtuales enlas clases. Los estudiantes tienen acceso
amucha informacién y comunicacién permanente
con otros estudiantes y el profesor. Las discusiones
electrénicas tienden a proveer una participacién
mas equitativa entre los estudiantes y los estu-
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diantes usan un lenguaje mas formal y complejo
(Warschauer, 1996). De acuerdo a Lafford y Lafford
(1997) el acceso en linea provee un material virtual
actualizado infinito y gratuito.

Correos Electrénicos

Los correos electrénicos (E-mails) son una opcién
de comunicacién la cual ofrece a los estudiantes y
a los profesores una forma permanente y efectiva
de comunicacién tecnolégica. Integrar la tecnolo-
gia de correos electrénicos en un curso de inglés
promueve el aprendizaje auténomo, lo cual es uno
de los primeros y mds importantes pasos para la
adquisicién de unalengua (Sabieh, 2002). Iwasaki
(2008) escribi6 que el correo electrénico es un
medio donde los estudiantes se sienten seguros
expresandose por que no se les exige una produccién
del lenguaje inmediata. La comunicacion a través
delos correos electrénicos puede detener el factor
ansiedad en los estudiantes, los estudiantes usan
su lengua materna para comunicarse por correo,
pero el hecho de recibir instrucciones, tareas o solo
un saludo en inglés, los ayuda a mantenerse en
contacto con la lengua en estudio. El intercambio
de mensajes promueve el interés de los estudiantes
ylamotivacién enlalengua en estudio (Hui-Fang,
2005). Los correos electrénicos pueden compensar
la falta del contacto directo (Tao y Reinking, 1996).

Hoy en dia, la mayorifa de estudiantes, sino todos,
tienen por lo menos un correo electrénico. Los
profesores deben tomar ventaja de esta tecnologia
para mejorar la informacién y comunicacién con
ellos. El envio de programas, tareas, videos acadé-
micos, notas de voz, notas académicas, y mucho
mas, debe ser una tarea diaria para ayudar a los
estudiantes en los procesos de aprendizaje. Una
razén para usar correos electrénicos es porque es
alegre, motivante y promueve la escritura, segin
Nagel, (1999). De acuerdo con Iwasaki (2008),
y porque el intercambio correos electrénicos se
asemeja a la comunicacién oral, los estudiantes
comenzaran inadvertidamente a entender los
patrones de una conversacién: comenzar un tema,
hacer un comentario o una pregunta, y continuar
hasta que ambas partes lleguen a una conclusién
del tema satisfactoriamente.

Un profesor también puede ayudar a un estudiante
muy callado en el salén de clase o un estudiante
problematico comunicindose a través del correo
electrénico. Gonglewski, Meloni y Brant (2001)
afirman que el ambiente seguro a través de una
comunicacién uno a uno con el profesor le ayuda al
estudiante a tener mas confianzay a su vez utiliza
el correo electrénico como medio de practica en el
aprendizaje de una lengua. Sheer y Fung (2007)
sefialan que un profesor puede usar un correo
electrénico para mejorar las relaciones con sus estu-
diantes entrando en temas sociales a través de este.

Péginas web

Hay una gran variedad de paginas web donde los
estudiantes pueden practicar activamente todas las
habilidades para aprender una lengua extranjera.
(ver appendix 2). Los profesores tienen un amplio
rango de oportunidades para organizar muchas
ofertas para que los estudiantes integren material
web en sus procesos de aprendizaje. De acuerdo a
Chinnery (2005) los materiales estdn disponibles
en cualquier momento desde cualquier lugar,
mientras un aparato con internet esté disponible.

Es muy importante que los profesores tengan
una buena variedad de actividades en la web para
involucrar a los estudiantes en sus procesos de
aprendizaje a través de programas motivantes.
Chinnery (2005) dice que los profesores necesitan
crear situaciones de aprendizaje activas en las cuales
los estudiantes puedan aplicar significativamente
lo que estdn aprendiendo. De acuerdo a Reinders
(2010) larazén para usar laweb en clases de inglés
es porque incrementa la motivacién de los estu-
diantes, tiene un lenguaje autentico y tiene una
repercusién global.

Teléfonos méviles

Muchas clases hoy en dia comienzan con el profe-
sor pidiéndole a los estudiantes que guarden sus
celulares, pero algunos profesores prefieren que
estos hagan parte activa de la clase. El aprendizaje
con teléfonos méviles (MALL en inglés) ha estado
integrado enla enserianza del inglés como una forma
de mantener alos estudiantes en contacto con un
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articulo de uso diario. Chinnery (2006) dice que
los teléfonos méviles son relativamente baratos y
muy poderosos. Los teléfonos son herramientas
sociales que facilitan la comunicacién autentica y
relevante entre los estudiantes segin Reinders,
(2010), porque los teléfonos méviles son parte de
la rutina diaria de los estudiantes, estos ayudan a
minimizar la separacién entre el salén de clase y
el mundo exterior.

Los teléfonos méviles pueden ser usados dentro
y fuera del salén de clase. Los estudiantes pueden
practicar continuamente en sus teléfonos utilizando
diferentes aplicaciones; traductor, diccionarios,
juegos, y muchas mas. En el salén de clase los
estudiantes pueden chequear su diccionario digi-
tal para confirmar nuevo vocabulario, encontrar
nuevas palabras, y tomar fotos de la informacién
en el tablero.

Una actividad muy motivante en clase de inglés
es dividir la clase en grupos, cada grupo debe usar
un solo teléfono mévil. El profesor ha preparado
una presentaciéon Power Point previamente, con
diferentes preguntas, oraciones para completar o
solamente fotos, los estudiantes deben escribir o
grabar la respuesta en su celular y correr a mos-
trarle al profesor, asi van adquiriendo puntos en
la competencia. De acuerdo con Nihat Sad (2008),
los profesores deben ser muy creativos al buscar
métodos para lograr que sus salones de clase sean
mAs comunicativos.

Presentaciones Power Point

Las presentaciones Power Point pueden ser usadas
como una de las formas mas efectivas en la inte-
gracion dela tecnologia en una clase de inglés. Para
asegurar un buen ambiente en una presentacién
Power Point, los estudiantes ylos profesores deben
ser parte de la presentacién en todo momento,
contribuyendo activamente y la participacién en
la clase nunca debe entrar en un estado de recep-
tores pasivos o simplemente presentador de una
informacién. Una clase bien planeada ayuda al
manejo adecuado y eficaz de tiempo en la clase,
también ayuda a los estudiantes a concentrarse
mejor y enfocarse un mayor tiempo en la clase. De

acuerdo con Taylor (2012), el tiempo extra que los
profesores utilizan en la preparacién de una clase
en presentacion Power Point es remunerado en el
tiempo ganado en la clase.

Las ayudas visuales usando imédgenes animadas
gif y audio en las presentaciones motivan a los
estudiantes y también le dan un ambiente mis
real a las presentaciones en el salén de clase. Por
ejemplo, una de las presentaciones acerca del pre-
sente continto en inglés, mostrando una imagen
animada de una pareja bailando con audio de una
cancién al ritmo, hace la clase muy vivencial. Las
imdgenes bajan la carga cognitiva de los estudian-
tes y lleva significados més directamente afirma
Healy (2011).

Los videos insertados en las presentaciones Power
Point son una forma dindmica de presentar un tema.
Reinders (2010) dice que cualquier herramienta que
incremente el acceso de los estudiantes al idioma
contribuird mucho a su progreso. Las formas
visuales son muy apropiadas, y frecuentemente
optimas, en la presentacién de informacién segin
Tufte, (1990). Tufte en 1992, también dijo que la
informacién visual parece ser absorbida y procesada
por el celebro més eficazmente que la informacion
escrita. Los profesores que usan las presentaciones
Power Point en el salén de clase tienen la ventaja
de usar un control remoto lo cual le da un mayor
rango de accién e interaccién con los estudiantes,
lo que hace la clase mas interactiva.

El objetivo principal de esta investigacién se centrd
en mostrar como la tecnologia integrada en las
clases de inglés como lengua extranjera tiene un
impacto significativo enlos procesos de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de pregrado. Para
obtener datos reales fue necesario:

Realizar seguimiento a las clases donde se utilizé la
tecnologia como apoyo en las clases presenciales.

Utilizar las plataformas virtuales como comple-
mento a las secciones presenciales de clase.

Indagar acerca de las diferentes herramientas tec-
nolégicas del momento disponibles globalmente.
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METODOLOGIA

Se recopilaron pruebas de cuatro grupos de inglés
en el nivel dos, veinte estudiantes por grupo, dos
de cada una de las universidades. Se les hizo un
seguimiento por un periodo de un semestre a cada
grupo. Dos delos grupos en el periodo 2012 Auno
de cada universidad y a los otros dos grupos en el
2012 B uno de cada universidad. Al comienzo de
cada semestre se hizo un examen diagnostico alos
estudiantes, el cual se repitié al final del semestre.
Elexamen en ambos casos tenfalos mismos temas,
con diferentes contenidos.

A los cuatro grupos se les aplico un pretest de
cuarenta preguntas acerca del manejo del tiempo
presente simple, presente progresivo, pasado simple
yvocabulario del nivel dos. Las preguntas eran tipo
seleccién multiple, respuestas abiertas, repuestas
cortas, completar, escuchar, lectura y produccién
escrita. Ubicando a estos estudiantes en un nivel
A2 de acuerdo al Marco comtin Europeo, nombrado
en adelante como MCER de referencia.

Al final de cada periodo se realiz6 el postest a los

estudiantes, ubicando alos estudiantes en un nivel
general de B de acuerdo al MCER.

Se utilizé la pdgina web www.voxopop.com (2009),
donde los estudiantes debian grabar una respues-
ta a la discusion propuesta por el profesor para
evaluar su produccién oral en forma virtual. Se
hicieron esfuerzos con diferentes apoyos virtuales
y tutorias en varias paginas web, tales como las
plataformas que manejan ambas universidades,
Chamilo y Moodle, las cuales ofrecen la opcién de
ver las actividades y tiempos que los estudiantes
pasan en la plataforma. Toda esta informacién fue
registrada por el profesor como parte de obtencién
de datos. Los estudiantes participaron en foros,
tanto dejando opiniones como observaciones en
cuanto a las opiniones de sus compatieros. E1 90%
de estudiantes participo activamente en los foros
propuestos por el profesor, los cuales abarcaron
todoslos temas estudiados en las clases presenciales.
Aunque el porcentaje disminuyo a un 45% cuando el
estudiante debia debatir una de las repuestas de un

compariero. En el dltimo foro del semestre, online,
seles pregunto alos estudiantes su opinién acerca
de la integracién de la tecnologia en sus clases de
inglés; delas respuestas obtenidas, el 100% fueron
favorables a la integracién de la tecnologia como
apoyo alapresencialidad. Exdmenes de respuestas
multiples, respuesta corta, falsa y verdadera, y
preguntas abiertas.

Lectura de documentos, chequeo de agenda y che-
queo de notas en linea. También se usaron sitios
web tales como http://englishatuniversity.com/
Let%27s-Practice-English-2.php, http://www.cam-
bridge.org/interchangearcade/, http://resources.
woodlands-junior.kent.sch.uk/interactive/literacy.
html, http://www.englishgrammarsecrets.com/,
http://www.englishexercises.net/, http://www.
learnenglishfeelgood.com/sp/index.html, http://
www.learnenglishfeelgood.com/sp/index.html,

donde los estudiantes debian realizar diferentes
tipos de ejercicios en inglés como complemento
atodo lo estudiado en la clase presencial. Se not6
siempre una muy buena disposicién por parte de
los participantes en las clases hacia estas opciones.

Eluso de presentaciones Power Point fue una base
importante en el desarrollo de esta investigacién. La
ayuda visual con imégenes animadas gif y el uso de
audio en las presentaciones ayudé a la motivacién
de los estudiantes y también cre6 un ambiente
mucho mas real dentro del salén de clase. Eso
como aprendizaje vivencial. Se hicieron registros
de participacién activa diferencial en las clases
con uso de presentacién y las clases magistrales.

Se hizo un registro de observacién en clase en
cuanto a participacién activa de los estudiantes
y también un registro de participacién virtual en
las clases de la plataforma, siguiendo el registro
que ofrece el sistema de cada estudiante. Seguido
de un analisis muy riguroso de resultados finales
de los cursos.

En general todo el manejo de la parte tecnolégica
creo un ambiente muy moderno en el cual la ma-
yorfa de estudiantes estan inmersos hoy en dia y
estollevo a una mejor disposicién hacia los trabajos
que debian hacerse durante el periodo de clases.
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RESULTADOS

Los datos de esta investigacién son recogidos en
la observacién hecha en clase, informes obtenidos
delas plataformas virtuales y los foros de los estu-
diantes, con el propésito de indagar la integracién
delatecnologia en las clases de inglés como idioma
extranjero en la universidad.

Losresultados de los exdmenes realizados durante
la investigacién mostraron un incremento notable,
ya que en el pretest, de los 80 estudiantes el 50%
obtuvieron resultado entre 3.0 y 3.5 sobre un
valor de 5.0 mientras que el restante 50% obtuvo
resultados variados, siendo un 2.0 el menor valor,
ubicando estos estudiantes en un nivel A2 de
acuerdo al Marco comtn Europeo de Referencia
(MCER). Mientras que en el postest, el cual tenia
las mismas caracteristicas, sin ser uno idéntico,
de los 80 estudiantes, el 92% de ellos obtuvieron
un resultado por encima del 4.3 sobre un valor
de 5.0, mostrando esto un nivel general de B1 de
acuerdo al MCER.

Tabla 1: Nota promedio de los exdmenes en escala de
0.0a5.0 pretest y postest del grupo 1 con 20 estudiantes
del periodo 2012A.

Estudiantes con promedio  Estudiantes con promedio
entre 3.0y 3.5 en el de 4.3 o masen el pos-
pretest. test.

50% 90%

Estudiantes con promedio
por debajo de 3.0 en
el pretest.

Estudiantes con promedio
por debajo del 4.3 en
el postest.

50% 10%

Grafica 1: Diferencia significativa en promedio del
pretest y postest del grupo 1 de 2012 A.

Tabla 2: Nota promedio de los exdmenes en escala de
0.0a5.0 pretest y postest del grupo 2 con 20 estudiantes
del periodo 2012A.

Estudiantes con prome-
dio entre 3.0y 3.5
en el pretest.

35%

Estudiantes con promedio de
4.3 0 méas en el postest.

95%

Estudiantes con promedio
por debajo del 4.3 en el
postest.

Estudiantes con prome-
dio por debajo de
3.0 en el pretest.

65% 5%

Grafica 2: Diferencia significativa en promedio del
pretest y postest del grupo 2 de 2012 A.

Promedio pretest y postest
Grupoo 2 2012 A

Diferencia signficatival? 17 1
Nota promedio postest 4.5 | =5 ]
Nota promediopretest 28 [ 2@ ]

a 1 2 3 4 5

Tabla 3: Nota promedio de los exdmenes en escala de
0.0a5.0 pretest y postest del grupo 3 con 20 estudiantes
del periodo 2012B.

Estudiantes con promedio de
4.3 0 més en el postest.

Estudiantes con prome-
dio entre 3.0 y 3.5
en el pretest.

45% 100%

Estudiantes con prome-
dio por debajo de
3.0 en el pretest.

Estudiantes con promedio
por debajo del 4.3 en el
postest.

55% 0%

Grafica 3: Diferencia significativa en promedio del
pretest y postest del grupo 3 de 2012 B.

Promedio pretest y postest
Grupo 1 2012 A

Diferancia significativald [__LE ]
Mota promedio postest 4.5 | =5

Mot promedio pretest 23 [ 9]
¢ 1 2 3 4 5

Promedio pretest y postest
Grupo 3 2012 B

Diferencia significativald 13 |
Nota promedio postest 4.6 | CX |

Nota promedio pretest 28 [ 2.0 ]
o 1 2

2 4 5
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Tabla 4: Nota promedio de los exdmenes en escala de
0.0a5.0 pretest y postest del grupo 4 con 20 estudiantes
del periodo 2012B.

Estudiantes con promedio Estudiantes con prome-
entre 3.0y 3.5enel dio de 4.3 0 més en
pretest. el postest.

70% 85%

Estudiantes con prome-
dio por debajo del
4.3 en el postest.

Estudiantes con promedio
por debajo de 3.0 en
el pretest.

30% 15%

Grafica 4: Diferencia significativa en promedio del
pretest y postest del grupo 4 de 2012 B.

Promedio pretest y postest
Grupo 4 2012 B

Diferencia significatival4 T3]
Nota promedio postest 4.5 | =T
Nota promediopretest3,1 [ 311

0 1 2 3 4 5

Grafica 5: Porcentaje promedio del pretest de los 80
estudiantes de la investigacién.

PRETEST

Estudiantes con calificacion |

de2.9 o menos. =L |

Estudiantes con calificacion |

entre 3.0y 3.5 =Y |

0 10 20 20 40 50 &0

En el pretest, de los 80 estudiantes participantes
delainvestigacion, 40 obtuvieron una calificacién
entre 3.0 y 3.5 sobre 5.0. El otro cincuenta por
ciento estuvo por debajo del 3.0, siendo 2.0 la
menor calificacién. Esto ubico alos estudiantes en
un nivel A2 de acuerdo al Marco Comun Europeo
de Referencia.

Grafica 6: Porcentaje promedio del postest de los 80
estudiantes de la investigacién.

POSTEST

Estudiantes de 4.2 hacia E

abajo.
Estudiantes con calificacion | =
por encimade 4.3
Q 20 40 60 20

En el postest, de los 80 estudiantes participantes
delainvestigacion, 74 obtuvieron una calificacién
de 4.3 omas, sobre 5.0. Los restante 6 estudiantes
estuvieron por debajo. Esto ubico alos estudiantes
enun nivel B1 de acuerdo al Marco Comuin Europeo
de Referencia.

Las plataformas virtuales arrojan un registro de
ingreso por parte de los estudiantes de 30 horas
promedio durante el semestre por estudiante,
convirtiéndolas en un soporte de calidad a las
clases presenciales con efectos significativos en
los procesos de aprendizaje del inglés.

Grafica 7: Tiempo promedio por estudiante en las
plataformas virtuales en los periodos académicos.

Promedio en haras

Grupo 4 -30.35 horas 30,35 ]
Grupo3-30lhoms 301
Grupo2-2985horas ____ F9.B5 |
Grupol-237hoas __ F597 |

= 295 E's 30,5

En cada periodo de la investigacién se realizaron
cuatro foros con debates acerca de los temas es-
tudiados en el salén de clase. Se registr6 un alto
porcentaje de participacién activa en los foros
propuestos. En las siguientes graficas se muestra
lamedia dela participacién activa delos grupos en
los foros durante los diferentes periodos.

Grafica 8: Porcentaje de participacién en los foros
grupo 12012 A.

Participacion en foros grupo 1 2012 A

Foro 4 96% | o5 ]
Foro 3 1008 [ 10 ]

Fom294% 951
Foro 130%

a5 a0 35 100 105

Grafica 9: Porcentaje de participacién en los foros
grupo 2 2012 A.

Participacion en foros grupo 2 2012 A

Foro 4 100% | IO ]
Foro 3 100% | IO ]
Foro 2 100% | TTRT ]

Foro195% [ 95 ]

92 92 96 a3 100 102
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Grafica 10: Porcentaje de participacién en los foros
grupo 3 2012 B.

Participacion en foros grupo 2 2012 B

Foro 4953 | 54 ]
Foro 3 100% [ T0ET ]
Fomm293% [ = |

Foro185% [ _®&o]

75 80 85 20 95 100 105

Grafica 11: Porcentaje de participacién en los foros
grupo 4 2012 B.

Participacién en foros grupo 4 2012 B

Foro 4 9484 91 ]
Foro 3 93% 93]
Foro 2 908 =[]
Foro 1 943 34 |
28 50 52 54 56

Durante cada periodo y a cada grupo se le realizaron
8 exdmenes en la plataforma virtual, abarcando
todos los temas visto en el salén de clase. Los
resultados se muestran en la siguiente grafica con
el promedio de calificaciones:

Grafica 12: Calificacién promedio de los exdmenes en
las plataformas virtuales.

Calificacion promedia

EXAMEN B | 27 ]
EXAMEN 7 | 5]
EXAMEN & | L |
EXAMEN 5 [ ER-|
EXAMEN 4 | L2 ]
EXAMEN 3 [ TE ]
EXAMEN 2 | 3,8 ]
EXAMEN 1 [ E 9|

a0 1 2 3 4 5

Se realizaron 8 examenes a cada grupo en su res-
pectivo periodo académico. En todos los exdmenes
se propusieron temas visto en el salén de clase pre-
sencialmente. Se muestra los resultados promedios
ya que las calificaciones de estos exdmenes solo se
tuvieron de referencia en cuanto a la integracién
de la plataforma como herramienta tecnolégica y
no como resultado evaluativo de la investigacién
en cuanto al nivel final esperado.
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Lasverificaciones después de un anlisis exhaustivo
a los datos recopilados durante el periodo de la
investigacién nos muestran como la integracién de
la tecnologia en las clases de inglés como idioma
extranjero en dos universidades Colombianas de
Educacion Superior por un periodo de un afio, ayudo
a obtener resultados significantemente buenos en
los procesos de ensefianza.

El uso del computador portatil y el proyector de
video, el uso de diferentes paginas web, el uso de
las plataforma virtuales de las universidades (Cha-
milo (2010) y Moodle (2002)) y la integracién de
presentaciones en Power Point usando imagenes
animadas gif con sonido y videos; y la constante
comunicacién a través del correo electrénico le
dio a las clases el nivel de productividad esperado.
Y més atn, ha ampliado mis expectativas en los
procesos de enseflanza del inglés para obtener
mejores resultados en el nivel de produccién de
los estudiantes.

Se obtuvo un registro de 127 correos electréni-
cos enviados al profesor durante el periodo de
la investigacidn, esto evidencia un buen canal de
comunicacién entre el profesor y sus estudiantes
por un medio tecnolégico.

Tabla 5: Registro delos correos electrénico como medio
de comunicacién constante.

Numero Numero Numero Numero de
de Correos  de correos de correos
periodo periodo correos periodo
2012 A 2012 A periodo 2012 B
2012 B

Grupo 1 32

Grupo 2 24

Grupo 3 38

Grupo 4 33

Elregistro de participacion diferencial se evidencié
enla observacién de dos clases por grupo, unaenla
cual utilizo presentacién en power point que incluia
sonido, imdgenes interactivas y video; mientras que
la otra se realizaba como exposicién magistral, solo
con ayuda del tablero y la exposicién del profesor.
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Tabla 6: Registro del uso de presentaciones power
point con proyeccién en video beam y otras ayudas
tecnoldgicas, y clases sin ayudas tecnoldgicas.

Integracién de
ayudas tecnolégicas.

Clase sin ayudas
tecnoldgicas.

# Semanas. # Semanas.
Grupo 1 (20124) 11 5
Grupo 2 (2012 A) 14 2
Grupo 3 (2012 B) 12 4
Grupo 4 (2012 B) 12 4

El uso de las ayudas tecnolégicas se evidencia en
un alto porcentaje. Sin dejar a un lado la clase sin
estas ayudas para tener un rango de comparacién
en cuanto a la participacién de los estudiantes
motivada o no por estas ayudas.

Grafica 13: Porcentaje diferencial del uso o no de las
ayudas tecnoldgicas en clase durante el periodo de la
investigacion.

motivé a los estudiantes a querer participar mas
frecuentemente.

Grafica 14: Diferencia entre la participacién activa
y espontanea de los estudiantes en clases con ayudas
tecnoldgicas y las clases magistrales.

Promedio de participacidn de los estudiantesen
clase.

Clase magistral. 43

Con ayudastecnologicas. 75 ]

0 20 40 50 a0

Clases presenciales

Sin ayudas tecnologicas. 15

Con ayudastecnologicas. 43 ]

0 10 2 30 < 5 &

Tabla 7: Participacién por estudiante en las clases con
ayudas tecnoldgicas y en las clases magistrales.

Participacién de
estudiantes en clases
con ayudas
tecnoldgicas.
Promedio # de
estudiantes por clase.

Participacién de
estudiantes en clases
magistrales.
Promedio # de
estudiantes por clase.

Grupo 1 (20124) 18 10
Grupo 2 (2012 A) 20 14
Grupo 3 (2012 B) 17 10
Grupo 4 (2012 B) 20 9

El numero de participacion de estudiantes en las
clases con ayudas tecnoldgicas mostré una motiva-
cién extra en la participacién activa y espontanea.
Aunque en las clases magistrales no hubo falta de
motivacion, el hecho de mostrar presentaciones
power point con figuras animadas gif y sonido
promovié un ambiente mds natural y realista que

Dar la oportunidad a los estudiantes de explorar
diferentes sitios web donde ellos pueden escuchar,
ver y practicar inglés ha activado su curiosidad para
obtener mas y mejores resultados. Como profesor,
tener mi propio sitio web me da un reconocimiento
extra de los estudiantes, y me ayuda a asignarles
trabajos a través de la tecnologia.

Beckery Riel (2000) dijeron que algunas caracteris-
ticas de usar la tecnologia exitosamente se presenta
cuando los estudiantes trabajan mas con sus propias
opciones que la de sus profesores, los estudiantes
se convierten en aprendices mas independientes
envez de ser estudiantes recibiendo instrucciones
solamente, y los profesores que tiene una actitud
positiva hacia las tecnologias serdn mds efectivos.
Y que esos profesores que estdn mas motivados,
que tienen mas compromiso con el aprendizaje de
sus estudiantes y su propio desarrollo profesional
seguramente integraran mas facilmente las tecno-
logias en sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

Un promedio 18 de 20 estudiantes aprobaron su curso
enlos diferentes periodos, 94%. Dado al desempefio de
los estudiantes en el salén de clase con la integracién
de la tecnologia como estrategia didéctica, el uso de
las plataformasy el soporte de sitios web, se evidencia
el avance significativo en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes y se dio un mejoramiento sustancial
del nivel deinglés. E190% de los estudiantes manifes-
taron su disposicién a seguir utilizando en su tiempo
independiente la tecnologia como herramienta de
refuerzo en su aprendizaje.
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Tabla 8: Aprobacién del curso al final de semestre.

Aprobado Reprobado
Grupo 1 (20124) 20 0
Total 20 estudiantes
Grupo 2 (2012 A) 19 1
Total 20 estudiantes
Grupo 3 (2012 B) 18 2
Total 20 estudiantes
Grupo 4 (2012 B) 17 3

Total 20 estudiantes

Grafica 15: Promedio general de estudiantes que
aprobaron su curso.

Estudiantes

Reprobado [ g

Aprobado | 94

0 20 0 &0 20 100

Tabla 9: Pricticas con tecnologia en tiempo indepen-
diente de los estudiantes.

Grupol  Grupo Grupo Grupo
2 3 4
;Le interesa seguir
utilizando medios
tecnolégicos
como ayuda en SI-20 SI-16 SI-18  SI-18
su proceso de NO-0 NO-4 NO-2 NO-2

aprendizaje en su
tiempo indepen-
diente?

Grafica 16: Practicas con la tecnologia independien-
temente.

Estudiantes
Independiente no [ 10
Independiente si | ] ]
0 20 a0 &0 20 100
CONCLUSIONES

Hoy dia el inglés y la tecnologfa son muy impor-
tantes independientemente pero al mismo tiempo
se pueden complementar entre si para obtener
mejores resultados juntos. La integracién de la
tecnologia en las clases de inglés como idioma
extranjero es una herramienta que fortalece los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Las conclusiones segtin el estudio y las evaluaciones
de los logros finales de los estudiantes de esta in-
vestigacién muestran que tan poderosa se ha vuelto
la integracién de la tecnologia en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, y que tan provechoso es
el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas
para activar lamotivacién delos estudiantes hacia
el aprendizaje del inglés como idioma extranjero.

Después del periodo de evaluacién, donde los re-
sultados del pretest y el postest arrojaron muestras
contundentes en cuanto alos niveles obtenidos por
los estudiantes segin el MCER y la observacién que
muestra un grado de participacién muy activa por
parte delos estudiantes en las clases con integracién
de la tecnoldgicas, se evidencia definitivamente
tanto en la parte motivacional como en la acadé-
mica el progreso de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

La comunicacién es una herramienta indispensable
en todo proceso de ensefianza-aprendizaje, en esta
investigacién se muestra como la integracién de
la tecnologia por medio del correo electrénico se
convierte en una forma muy efectiva de comuni-
cacién constante entre las partes.

Por otrolado, los registros de tiempo que los estu-
diantes utilizaron en las plataformas virtuales como
soporte a sus clases presenciales, foros, exdmenes,
links y otros items, evidencian la extension de lo
presencial con una flexibilidad de tiempo y espacio,
convirtiéndose esto en una mejora académica en
los diferentes procesos educativos.

Los profesores de inglés que usan la tecnologia ac-
tivamente en sus clases estan obteniendo grandes
resultados, por otro lado, se nota que ellos estan
caminando de la mano de la evolucién académica y
estdn recibiendo el reconocimiento delos estudiantes.

La integracién de presentaciones Power Point con
animaciones vivenciales ayudaron a los profesores
a crear un ambiente mucho mads real y esto a su
vez sirvié como motivacién de los estudiantes en
su proceso de aprendizaje.
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Junto alos resultados en cuanto el mejoramiento
del nivel del estudiante, en el nivel del profesor
también se hace evidente un cambio en cuanto
a la preparacién de sus clases ya que estas deben
mostrar el nivel adecuado y mejorar cada dia mas.

Todo este conjunto deideas y resultados nos permite
afirmar que la integracién de la tecnologia en las
clases de inglés como idioma extranjero nos ayuda
significativamente a obtener mejores resultados en
todos los procesos.
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