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Resumen

El objetivo del articulo es presentar los resultados obtenidos de cinco experiencias significativas desarrolladas en la Universidad
Cooperativa de Colombia de corte presencial, con sus respectivas reflexiones. Las experiencias significativas se originan por la
necesidad que manifiestan, los profesores y estudiantes de mediar procesos de aprendizaje inclusivo haciendo uso de las herra-
mientas tecnoldgicas, que ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacién TIC. El tipo de investigacién es cualitativa
descriptiva. La metodologia utilizada para el desarrollo de las experiencias fue la metodologia interdisciplinaria centrada en
equipos de aprendizaje con su abreviacién MICEA que contempla cinco fases: Momento presencial, autoaprendizaje, trabajo en
equipo, acompafiamiento y evaluacién. Como estrategia los profesores utilizan ayudas virtuales en el aula de clase, para lograr
un rendimiento académico y cambio de comportamiento en los estudiantes, que formaron parte de los cursos mencionados en
el andlisis de casos.

Palabras claves: Aprendizaje, ayuda virtual, aprendizaje inclusivo.

VIRTUAL AID SUPPORT TO THE INCLUSIVE
LEARNING IN ENGINEERING.

Abstract

The objective of this article is to present the results of five significant experiences in a Colombian University of face court, with
their reflections. Significant experiences arise from the need to express, teachers and students of mediating processes inclusive
learning using technology tools offered by information technology and communication ICT. The research is descriptive quali-
tative. The methodology used for the development of interdisciplinary experiences was centered methodology learning teams
MICEA that includes five phases: classroom moment, self-learning, teamwork, monitoring and evaluation. As teachers use
virtual strategy aids in the classroom, to achieve academic performance and behavior change in students, who were part of the
courses listed in the case analysis.
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INTRODUCCION

Las tendencias de comunicacién y educacién virtual
se orientan a esquemas de redes de estudiantes,
centradas en el aprendizaje y en el trabajo duran-
te el desarrollo de competencias para el saber, el
hacer y el ser, con demandas de comunicacién y
acceso efectivo a recursos informaticos, donde se
hace indispensable involucrar ayudas virtuales a
procesos de aprendizaje presencial.

Laimportancia dela oferta educativa es la flexibili-
dad, pertinenciay cobertura, que se puede brindar al
estudiante para quelogre desarrollar competencias,
aprendizajes significativos e incorporar el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cién TIC en educacién que aplicaré en el trabajo
y para toda la vida. Por lo tanto las TIC permiten
adquirir un conjunto de destrezas y habilidades,
que lleva al individuo a una competencia digital
(Pizarro, 2014) .

En la facultad de Ingenieria de la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Neiva, dentro de su
proceso presencial se ha preocupado por promover
en sus cursos proceso de aprendizaje innovadores,
apoyados con ayudas virtuales, logrando de esta
forma un aprendizaje interactivo, donde el docente
se encuentra comprometido con el aprendizaje de
sus estudiantes, y fortalece el quehacer académico,
facilitando documentacién, talleres, foros, entre
otros recursos para que los estudiantes se conviertan
en actores de cambio, adquieran habilidades y mo-
dos de trabajo innovadores, utilizando tecnologias
de vanguardia, materiales didacticos, recursos de
informacién y contenidos digitales.

Por lo anterior, se considera que las ayudas vir-
tuales son un apoyo indispensable al aprendizaje
inclusivo en laingenieria, ya que crea un ambiente
académico que trasladala docencia desarrollada en
un aula fisica, para ser complementada con ayuda
virtual, esto desde luego sin cambiar el pizarrén, los
estudiantes participaran en este proceso, utilizando
los recursos tecnoldgicos y adquiriendo ventajas
ante aquellos estudiantes que no lo realizan.
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ESTADO DEL ARTE DE LA ENSENANZA
POR MEDIO DE ENTORNOS VIRTUALES
DE APRENDIZAJE

La sociedad del conocimiento se apodera de la posi-
bilidad de saber cémo el factor mis importante del
progreso y bienestar social, se estd convirtiendo en
el eje principal en la educacién por medio de herra-
mientas que ofrece laweb 2.0 (Lasaballett, 2014).
Seguin Serrano (2011), al enfoque constructivista
enlaeducacién, se tributalas teorias psicolégicasy,
en el momento actual, el enfoque més consistente
es aquel que integrar el mayor ntumero de teorias
constructivistas a fin delograr un marco psicoldgico
global de referencia que posibilite una explicacién
holistica de los procesos instruccionales (Serrano
& Pons, 2011) . Las instituciones de educacién
tratan de promover dia a dia actividades con enfo-
que constructivista, para que el alumno involucre
ayudas virtuales como apoyo al proceso de ense-
fianza presencial, con contenidos fundamentales
para un aprendizaje de calidad. Por lo anterior se
evidencia el caso de la universidad de Murcia, que
evalta la frecuencia de uso del Aula Virtual de los
alumnos de los grados de Economia, Marketing
y Administracién y Direccién de Empresas cuya
abreviacién es ADE, muestra que utilizan mas de
dos dfas a la semana las herramientas, y conside-
ran que la herramienta permite rapidez de acceso,
facilidad de manejo yla utilidad del Aula Virtual es
elevada, siendo imprescindible para el desarrollo
de la docencia y el mejoramiento del rendimiento
y la productividad (Garcia, 2014). Es importante
generar en el profesor la reflexién en torno al uso
delas TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
con la tendencia de explotar su potencial, conoci-
miento duradero y transferible.

El utilizar herramientas de adquisicién de datos,
de programas de modelizacién, de laboratorios
virtuales y de herramientas de discusién y trabajo
colaborativo; se debate sobre el uso de las nuevas
tecnologfas en el disefio de actividades de pre y post
laboratorio, se resalta el empleo de recursos digitales
multimedia en actividades de pre y post laboratorio,
que permita aumentar el valor formativo de las
practicas experimentales, y optimizar el tiempo
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disponible en las sesiones presenciales (Romero,
2014). En el mundo académico es importa estar
a la vanguardia de los avances tecnoldgicos, para
poder incorporar a través del uso de herramientas
informaticas que ellos ofrecen, ayudas virtuales a
los procesos de aprendizaje en el aula o fuera de ella.

La ensefianza por medio de entornos virtuales de
aprendizaje convierte la tendencia de las institucio-
nes de educacion superior en préacticas con politicas
de desarrollo y prospectiva académica de calidad,
(Onrubia, 2005) en donde se hable de la educacién
del futuro, de la educacién para mas a menor costo
y delaoportunidad de estudio, donde la plataforma
educativa, el diserio de los contenidos y el tutor/
asesor permiten que la plataforma educativa sea un
medio por el cual se distribuye, organiza e imparte
el conocimiento (Reyes, 2015). Por lo anterior en
el sistema educativo se desarrollan actividades
de ensenianza y de aprendizaje, con el manejo de
ayudas virtuales para manipular la informacién
que se incorpora en la sociedad actual, y estan
siendo incorporadas las actividades de ensefianza
y de aprendizaje través del uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién TIC a la vida
cotidiana. La responsabilidad fundamental de las
instituciones es brindar la educacién para formar
las personas del futuro y visionarlas en lo que tra-
bajaran dentro de diez o mas afios, posiblemente
con un potencial comunicador ya sea las redes
sociales, que en este momento empiezan a crearse
con finalidades educativas.

Las actividades de ensefianza-aprendizaje cons-
tituyen el conjunto de acciones propuestas por el
profesor para el desarrollo de una unidad didactica
encaminado alograr o alcanzar objetivos didacticos
con los estudiantes. Los profesores utilizan los
recursos didacticos creando material que se elabora
con la intencién de facilitar al docente su funcién
de ensefar y a su vez al estudiante su deber de
aprender, y en muchos casos es apoyado por recursos
digitales. Segtn lo expuento por el Ministerio de
Educacion Nacional de la Republica de Colombia
en su sitio Web, se entiende por recurso digital
todo material codificado para ser manipulado por
una computadora y consultado de manera directa

o por acceso electrénico remoto, por lo anterior
se define ayuda virtual como una herramienta
informatica compuesta por una serie de recursos
digitales cuyo propésito es el de complementar o
apoyar procesos de ensefianza aprendizaje en el
aula o fuera de ella.

Elpostulado constructivismo se ha transformado
en una nominacién genérica que involucra desde
la propuesta original de Piaget y Kant, hasta la
incorporacién de teorias como las de Vygotsky y
Wallon (Vargas & Jiménez, 2013), que conciben y
desarrollanlos procesos de ensefianza y de aprendi-
zaje desde los conocimientos previos del individuo,
sus experiencias de vida y la posible aplicabilidad
de los contenidos aprendidos en el contexto real
de las personas (Vargas & Jiménez , 2013).

En la actualidad profesores utilizan como ayudas
virtuales a su proceso presencial, sistemas gestores
de contenidos - content management system CMS
(pagina web , blogs, wikis, etc.), sistemas gestores
de aprendizaje — Learning management system
LMS (Nifio, 2011) (moodle, blackboard, etc) y las
redes sociales. Como apoyo al aprendizaje también
se utilizan softwares o simuladores como transfe-
rencia del conocimiento. El aprendizaje inclusivo
acepta las diferencias entre estudiantes, se adapta a
instalaciones y pedagogias disponibles a todo tipo
de comunidad (Boticario & Santos, 2012).

El aprendizaje inclusivo especificamente en in-
genierias, permite al futuro ingeniero desarrollar
valores de comportamiento, dentro del marco
de conceptos de procedimientos y actitudes para
pretender dar respuesta a aquelas necesidades
sociales de la comunidad, desde lo local, regional,
nacional e internacional. El objetivo de estudio
permitird verificar la competencia segn su for-
macién para contribuir a solucionar problemas de
enseflanza y de aprendizaje y dar respuesta a su
responsabilidad social.

La péagina web utilizada en procesos educativos
debe ser orientada de tal forma que contribuya al
logro de fines educativos socialmente definidos
y relacionados con el aprendizaje del individuo,
es decir las temdticas educativas en las paginas
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de internet radican en una serie de contenidos
educativos clasificados en documentos de textos,
figuras, graficas, videos, audios, animaciones, si-
muladores y actividades de aprendizaje en general,
disponibles en la web para que profesores y estu-
diantes los utilicen para mediar o complementar
procesos de ensefianza —aprendizaje conviertendose
en un recuros educativo valioso a utilizar en las
instituciones educativas de educacion superior.
en denominaciones como pagina web de recursos

Tabla 1.
Vision del sistema de estrategias para el aprendizaje.

educativos, de contenidos educativos, para usos
educativos, en fin.

Segtn Marin (2010) en su documento estrategias
de aprendizaje y desarrollo de la motivacién: un
estudio empirico con estudiantes de E/LE (Espartiol/
Lengua Extranjera) brasilefios, toma como referen-
ciaal modelo estratégico de Oxford, trabajando seis
actores agrupados unos en estrategias directas y
otro en estrategia indirectas como se visualiza a
en el siguiente cuadro.

Estrategia directa

Estrategia indirecta

De memoria (para retener y acordarse de las nuevas infor-

maciones)

1. Crear asociaciones mentales.
2. Asociar imagenes y sonidos.
3. Dar respuestas fisicas.

Metacognitivas (para coordinar el proceso de apren-

dizaje)

1. Delimitar lo que se va a aprender.

2. Ordenary planear lo que se va a aprender.

3. Evaluar el aprendizaje, analizando los proble-
mas y buscando soluciones.

Cognitivas (para dar sentido al aprendizaje y producir el

lenguaje)

1. Practicar los contenidos comunicativos.

2. Codificar y descodificar mensajes.

3. Analizar y razonar.

4. Utilizar recursos para organizar la informacién y
poder utilizarla.

Afectivas (para regular las emociones)
1. Reducir la ansiedad.

2. Animarse.

3. Controlar las emociones.

Compensatorias (para ayudar a los estudiantes a vencer
lagunas de conocimientos para continuar la comunicacién)

Adivinar el sentido.
Resolver problemas de comunicacién (Estrategias de
comunicacién)

Sociales (para que el estudiante aprenda con los

demds aumentando su nivel de interaccién con la

lengua objeto)

1. Pedir aclaraciones, verificaciones o repeticio-
nes.

2. Interactuar con hablantes nativos y hablante
no nativos.

3. Empatizar con los demas.

Fuente: (Gargallo, 1990)

Tomando como referencia la tabla anterior se
visualiza las estrategias de memoria como una
ayuda a los estudiantes para guardar y recuperar
informacién permitiendo la creacién de nexos
mentales (por ejemplo, la ubicacién de nuevas
palabras en un contexto); de igual forma la apli-
cacién de imégenes y sonidos (la representacién
de sonidos en la memoria); la revisién correcta
(revision estructurada); y el uso de acciones (uso
de respuesta fisica o sensaciones).
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En cuanto a las estrategias cognitivas permiten
comunicarnos a pesar de las limitaciones en el cono-
cimiento del idioma, aqui encontramos la practica
de patrones; la recepcién y envio de mensajes, el
andlisis y el razonamiento.

En las estrategias de compensacién permiten la
comunicacién a pesar de las deficiencias o limi-
taciones en el conocimiento del lenguaje; ya que
abarcan la conjetura o aproximacién inteligente
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(el uso de claves no lingiifsticas para adivinar el
significado) y la superacién de limitaciones en el
habla y la escritura (como el uso de circunloquios
0 sinénimos).

Para la estrategia metacognitiva se hace posible
el control del propio aprendizaje mediante la or-
ganizacién, la planeacién y la evaluacion. Aqui se
toma como referencia tres tipos de estrategias
metacognitivas: la concentracién de la atencién,
la planeacion del aprendizaje y la evaluacién del
propio aprendizaje (Klimenko, 2011). La estrategia
afectiva ayuda al estudiante a ganar control sobre
sus emociones, actitudes, motivaciones y valores.

La estrategia social apoya a los estudiantes en la
interaccién con otros y comprenden la formula-
cién de preguntas, la cooperacién con otros y la
empatia con otros.

Segun Cabrera (2014), en la perspectiva de la
interaccién y en el contexto de una comunidad
de aprendizaje, debe ser ante todo, transparente,
amigable, de facil acceso y contar con los siguientes
espacios: Comunicacién pedagégica para las acti-
vidades de aprendizaje basadas en la interaccién
(foros, trabajo en grupo, wiki, etc.), comunicacién
social para el intercambio de mensajes personales
y grupales, tutorfa para la comunicacién personal
y grupal, asesorar el desarrollo de las actividades,
evaluar, etc. (Cabrera, 2014) Ayuda técnica para
la solucién a problemas técnicos u organizativos.
Segtn Cabero y Llorente (2015) con las teorias
del aprendizaje y la vinculacién de las TIC, el
aprendizaje deja de apoyarse inicamente en fuente
autorizadas y se construye a partir de mensajesy
significados dentro de una inteligencia Colectiva.
(Pizarro, 2014)

En la ayuda virtual se conforma con elementos
como usuarios, curriculo y especialistas. La ayuda
virtual para el proceso educativo, estaran entonces
conformada por:

El curriculo; cuya tendencia es plantear estrate-
gias que permitan al estudiante pensar, actual,
desarrollar y construir el conocimiento (Lépez &
Villafatie, 2011).

Usuarios; se encuentran los profesores y estudiantes,
desarrollando competencias, habilidades y actitudes
(Ministerio de Educacién Nacional, 2013).

Especialistas; siendo los més calificados a la hora
de construir actividades, analizarlas, disefiarlas,
crear medios audiovisuales y trabajos colaborativos
(Molano, 2015).

Entre las ayudas virtuales como apoyo al aprendi-
zaje inclusivo se encuentran las siguientes entre
muchas mas:

Sistemas de gestion de aprendizaje

(LMS-Learning Management System) esta orienta-
dohacia el seguimiento dela actividad desarrollada
enlos curso, estando conformado por un conjunto
de programas, que incluyen servidor web, alojada
en un sistema informatico, donde tanto los cur-
sos como los usuarios estin constituidos por una
base de datos. El LMS cuenta con herramientas
para colaborar y comunicarse como foros, chats,
videoconferencia y grupos de discusién, entre
otros. (Garcia, 2009)

El simulador

Es considerado como una herramienta informética
que utiliza software para modelar fenémenos de la
realidad, con la tendencia a que el usuario construya
su propio conocimiento, experimentando en él.

Un sistema de gestiéon de contenido (CMS).

Es un sistema usado para la gestién de contenido
web, y consta de una aplicacién de gestién de con-
tenido y aplicacién de distribucién de contenido.
Los CMS incluyen publicaciones web, gestién de
formatos, control de revisiones, indexacién, bus-
queda y recuperacién. (Eito-Brun, 2014). Los CMS
son considerados de c6digo abierto, flexibles, y se
pueden convertir en la herramienta comercial serd
mas establey coherente al estar desarrollada por un
mismo grupo, encontrando servicios como wikis-
paces, webnode, wix, entre otros. (Llorens, 2014)
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Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVAs).

Los OVAs proponen un ambiente que permite
motivar y emocionarse con el conocimiento, por
lo que se recomienda que, mediante instrumentos,
se verifique el grado de aceptacién, aprendizaje y
reconocimiento de estas herramientas. (Cabrera,
2014). Elaprendizaje inclusivo pretende trasformar
los sistemas educativos cuya tendencia es mejorar
la ensefianza a todos los niveles y en todos los
ambientes, para responder a los estudiantes y
promover un aprendizaje exitoso.

La formacién universitaria via Internet o en Red
es un fenémeno creciente, para adelantar la for-
macién universitaria la infraestructura tecnolégica
(hardware y software) es fundamental en la docen-
cia virtual, siendo preciso usar una tecnologia de
forma amigable tanto por parte de la institucién
como por parte de los estudiantes que la reciben.
Por ello, hay que indicar a los participantes de la
docencia virtual cudles son los requisitos técnicos
minimos que ha de tener su ordenador. Por lo
tanto, la tecnologia debera ser funcional, simple,
de navegacion sencilla, visualmente atractiva y de
uso amigable.

Metodologia Interdisciplinaria Centradaen
Equipos de Aprendizaje (MICEA)

Metodologia que valora la vinculacién de nuevos
conceptos dentro de los cursos y otras alternativas
paraimplementarlos desde la perspectiva de la fle-
xibilidad. La MICEA (Velandia, 2006) comprende
paraellogro de su objetivo, cinco momentos a saber:

Momento presencial, Como su nombre lo in-
dica est4 centrado especificamente en las horas
de trabajo presencial (HTP), lo que indica que el
profesor siempre estard presente en el aula de clase.
(Cabero J., 2013).

Autoaprendizaje, esta focalizado enlas horas de
trabajo independiente (HTI) y comprende todas
las estrategias y actividades desarrolladas por el
estudiante para aprender por si mismo (Contreras,
Gonzélez, & Paniagua, 2013).

Trabajo en equipo, las actividades de aprendi-
zaje se desarrollan dentro del aula de clase con la
supervisién y asesorfa directa por parte del do-
cente. Estas horas se contabilizan como horas de
trabajo presencial (HTP), pero silas actividades se
desarrollan fuera del aula de clase se contabilizan
como horas de trabajo independiente (HTT) (Pacios
& Bueno de la Fuente , 2013).

Acompaiiamiento, se refiere al apoyo docente,
es decir a las actividades que éste realiza para
optimizar el autoaprendizaje. Estas actividades
se cuentan en las HTP (Lobato & Ilvento, 2013).

Evaluacién, se especifican los métodos y técni-
cas empleadas para realizar este proceso dentro
del curso. No se le asigna tiempo. (Universidad
Cooperativa de Colombia, 2011)

Ingeniero de inclusion

Esaquel profesional delaingenierfa que adquiere la
cultura de utilizar la ciencia, técnica y tecnologia en
su contexto. La beneficiada es la poblacién social,
que de esta forma podrd llegar a cada uno de los
actores involucrados. (Sanchez, 2015.)

De otro lado es aquel profesional que se ocupa
especificamente de cémo utilizar la tecnologfa
de una manera significativa para la vida, no sélo
para la vida del estudiante, sino también para la
comunidad en la que vive, teniendo en cuenta los
aspectos sociales mas relevantes a todo comuni-
dad, a saber: educacién, salud, vivienda digna,
con lo cual las personas que integran la sociedad
participen de forma igualitaria en los diferentes
dmbitos que conforman esa sociedad, tengan las
mismas oportunidades y puedan acceder a los
recursos necesarios que les permitan disfrutar de
unas condiciones de vida normales.

A manera de conclusion, se puede decir que la
apropiacién social de las TIC es en la actualidad,
una condicién imprescindible de inclusién social.
La facultad de Ingenieria de la Universidad Coope-
rativa de Colombia Sede Neiva se ha preocupado
por los estudiantes que han presentado dificultad
en su rendimiento académico, razén para convocar
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a todos los profesores de los diferentes cursos e
invitarlos a proponer dindmicas de investigacién
aplicables en el aula de clase con tendencia a me-
jorar el rendimiento académico desde sus cursos.
El proyecto de mayor éxito fue el denominado
“Ayudas virtuales a la educacién tradicional”, esta
investigacién, se apoya en el proceso virtualidad,
situacién que permitié a los profesores trabajar
cursos presenciales utilizando como apoyo a este
proceso herramientas tecnoldgicas virtuales. ; Serd
que la implementacion de ayudas virtuales para
complementar procesos de aprendizaje hard que
los estudiantes cambien de actitud frente a los
procesos académicos y de valor?

El objetivo de la investigaciéon base de este ar-
ticulo fue describir los resultados obtenidos de
cinco experiencias significativas desarrolladas en
la Universidad Cooperativa de Colombia de corte
presencial y presentar algunas reflexiones a partir
de su implementacién y resultados obtenidos.

ANALISIS DE CASOS

Dentro delos casos de reflexion de las experiencias
que acontinuacion se relacionan, para cada uno
se aplicé la MICEA, el docente trabaj6 con sus
estudiantes un momento presencial, un prodeso
de autoaprendizaje, se trabajo en equipo, siempre
se evidencio un acomparfiamiento por parte del
docentey se evalué el proceso de ensefianza apren-
dizaje; tambien los docentes de algunos programas
de la Universidad Cooperativa de Colombia Sede
Neiva, evidencian como se promueve el uso de
ayudas virtuales, concientes en utilizar recursos
multimedia que permiten transmitir un nuevo
conocimiento haciendo que el ambiente de clase
seamas agradable para el estudiante, una vez logre
mejorar esa dindmica de aprendizaje de proceso pre-
sencial, el docente continuara seleccionando ayudas
virtuales, que permitan enriquecer el entorno de
ensefianza aprendizaje, desarrollando una moda-
lidad comunicativa asincrona o sincrona, durante
el proceso de formacién presencial. Es de resaltar
que la comunicacién asincrona se desarrolla entre
personas de forma diferida en el tiempo, cuando
no existe coincidencia temporal. Un ejemplo de
ello seria al utilizar el correo electrénico, los foros,

etc. (Lopez, 2014); por otra parte la comunicacién
sincrona ofrece el intercambio de informacién y
participacién por Internet en tiempo real (de forma
inmediata) (Viveiros, 2011).

CASO 1. El objetivo de la investigacién desarrollada
enelario 2006 con el curso algoritmia, desarrollada
por el ingeniero Martines, fue utilizar una ayuda
virtual para apoyar el proceso de formacién pre-
sencial ylogar un mejor rendimiento académico de
los estudiantes de este curso, utilizé como apoyo
al proceso presencial LMS (Moodle) (Rodriguez,
2014) permitiendo al docente administrar, moni-
torear, evaluar y apoyar las actividades propuestas
y programadas durante el curso. La investigacién
fue de tipo cualitativo con una muestra de 26
estudiantes del programa ingenieria de sistema,
obteniendo como resultado que el 70% obtienes
resultados entre bueno y excelente para el rendi-
miento académico del curso de curso algoritmia. Con
estaayuda virtual como complemento ala catedra,
arroj6 resultados muy satisfactorios, permitiendo
elevar el nivel académico de los estudiantes de la
facultad de Ingenieria de la Universidad Coopera-
tiva de Colombia, de igual forma los estudiantes
demostraron compromiso, trabajo en equipo,
siendo auténomo, solidario y més responsable con
las tareas asignadas. (Martinez, 2006)

CASO 2Y 3. Lainvestigacion se desarroll6 durante
el 2011 conlos cursos mateméticas fundamentales
y algoritmia, cuyo objetivo fue utilizar simuladores
en un proceso de aprendizaje para evidenciar el
compromiso del estudiante durante el desarrollo
del curso. Se inicia el proceso de investigacién
tipo cuantitativo, para el curso de mateméticas
fundamentales y algoritmia trabajando con los
estudiantes de primer semestre del programa
ingenieria de sistemas, siendo la muestra de un
total de 21 jovenes, como resultado obtenido el
5% presente rendimiento académico regular, el
10% fue bueno y el 18% excelente (Rojas, 2012).
En la educacion superior promueve la ayuda para
los estudiantes a adquirir las competencias que le
permitan desenvolverse en los entornos académicos,
mediante las TIC y los procesos de colaboracién
considerados como claves (Pérez, 2014). Enlaparte
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metodoldgica como apoyo al proceso presencial se
trabajo el CMS (con el servicio Wikispaces), que
permitié un trabajo colaborativo entre profesores
y estudiantes, desarrollaron contenidos para el
curso de Matematicas fundamentales; para este
curso desde el wikispaces se direcciono hipervin-
culos para utilizar el simulador Graph aplicado
para temas de numeros reales; luego el simulador
Math Studio para desarrollar el tema funciones
exponenciales y logaritmicas, y con el simulador
SpaceTime Mathematics se resolvié el tema de
matrices, con el simulador base y licenciado que
promueve la Universidad Cooperativa Colombia,
es el denominado derive, como software de calculo
matemdtico avanzado que comprende el manejo
de variables, expresiones algebraicas, ecuaciones,
funciones, vectores, etc. Para el siguiente curso,
que fue el de algoritmia se utilizé el wikispaces,
desde alli se direcciond hipervinculos y textos, para
utilizar el simulador DFD que permiti6 el disefio de
los diagramas de flujo, y el simulador Pseint para
desarrollar los temas de programacién secuencial,
selectiva y repetitiva. Con lo anterior se evidencié
una mejora en rendimiento académico gracias al
apoyo virtual con el servicio wikispaces como gestor
de contenido con metodologia MICEA (Velandia,
2006) y evaluacién participativa.

El Wikispaces fue la herramienta de creacién de
wikis, siendo la més sencilla para trabajo colabo-
rativo de uso gratuito (Woods & Thoeny, 2011);
el Graph es considerado como programa gratuito
disefiado para representar graficamente funcio-
nes matemadticas en un sistema de coordenadas
(Johansen, 2012); el Math Studio promovido
por Pomegranate Apps, ofrece la posibilidad de
aprender matemdticas de forma sencilla y répida,
esta aplicacién fue util tanto para estudiantes
como para profesores durante sus clases, ya que
refuerza el estudio de las funciones, las secuencias
de ntumeros, la geometria analitica, la geometria
sélida, etc. (Pomegranateapps, 2012); el SpaceTime
Mathematics es un programa que tiene la posibili-
dad de resolver todo tipo de calculos matematicos
de manera realmente muy facil y rdpida, donde las
aplicaciones resuelven temas maticos relacionados
con derivadas, integrales, limites, funciones, ma-

trices o quebrados, entre otros (Naber, 2012); el
Derive es un paquete de software con capacidad
para desarrollar cdlculo simbdlico, anélisis graficoy
manipulaciéon numérica (Scherfgen, 2015); el DED
es un poderoso programa para editar diagramas
de flujo, pudiendo crear formas graficas para un
gran numero de algoritmos y después ejecutarlos
y trabajar puntos especificos para encontrar erro-
res y repararlos (Softbull, 2012); el Pseint es una
herramienta creada por Pablo Novara utilizado
para asistir al estudiante en sus primeros pasos
en programacién, mediante un simple e intuitivo
pseudolenguaje en espafiol (complementado con
un editor de diagramas de flujo), este aplicativo
afianza conceptos fundamentales de la algoritmia
computacional, minimizando las dificultades pro-
pias deunlenguaje y proporcionando un entorno de
trabajo con numerosas ayudas y recursos didécticos
(Sourceforge, 2015).

CASO 4. La investigacién se desarroll durante el
afio 2014 con el curso sistemas operativos, como
complemento de los temas vistos, el estudiante
construye su pagina web (Matthews, 2015) para
desarrollar cada una de las tematicas vistas en el
curso. Durante este proceso el profesor utilizé con
sus estudiante un sitio web gratuito (Vargas, 2014)
con fines educativo (Sanchez, 2013) para que los
estudiantes dejaran evidenciados los links o enlaces,
cuya tendencia es el dellegar a cada uno de los sitios
web, que evidencia el conocimiento adquirido de los
estudiantes del curso. Allilos estudiantes responden
con el desarrollo de las actividades propuestas por
el profesor, y creacién de videos segun la practica
solicitada. El profesor involucro como muestra a
10 estudiantes del sexto semestre, de los cuales
el 10% presenta como resultado regular, el 40%
buen rendimiento y el 50% con resultado excelen-
te, durante este tipo de investigacién cualitativa
la variable independiente predominante fue la
construccién de la pagina web utilizando el servicio
que ofrece webnode y wix. Durante este proceso el
estudiante demostré mayor entusiasmo, interés y
rendimiento académico, reflejado desde la forma
como entregaron los trabajos solicitados en el sitio
web. Dentro de las bondades del webnode, esté el
ser considerada una herramienta indispensable
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para crear paginas web facil yrdpidamente, ademas
puede usar el nombre de dominio que se desee; el
wix es una herramienta con la que se puede crear
sitios web de forma intuitiva sin necesidad de
tener conocimientos de programacion (Martinez,

Alfageme , & Rodriguez, 2014).

CASO 5. La investigacién se desarrollé durante
el periodo 2012 a 2014 a partir de un proyecto
aprobado por el Comité Nacional para el Desarro-
llo de la Investigacién CONADI de la Universidad
Cooperativa de Colombia liderado por el profesor
Jaime Malqui Cabrera (Cabrera, 2016), cuyo objetivo
fue el desarrollar Objetos Virtuales de Aprendizaje
OVAs (Gamba, 2014). El profesor en colaboraciéon
con estudiantes pertenecientes al semillero de
investigacién fisvir “fisica virtual al alcance de
todos” se utiliza como LMS (Sistema Gestor de
aprendizaje) Drupal, y una de sus plantillas gratui-
tas creando el sitio web, sitio en el cual profesores
y estudiantes encuentran Ovas para el estudio
del Movimiento Arménico simple (M.A.S.) y sus
aplicaciones. El uso de los OVAs con estudiantes
permitieron al profesor complementar su trabajo
presencial en el aula de clase o fuera de ella, ad-

Tabla. 2.
Vision del sistema de estrategia de aprendizaje

ministrar, monitorear, evaluar y llevar estadisticas
de rendimientos académicos, ademads de elaborar
y aplicar evaluaciones virtuales tipo Saber Pro en
la plataforma de evaluacién Sismic, para que los
estudiantes accedan a documentos de contenido,
simulacros de evaluaciones, practicas delaboratorio
virtuales, foros, uso de correo electrénico y chat.
Eluso de esta herramienta digital complementaria
ala practica docente, arrojo resultados muy satis-
factorios, permitiendo elevar el nivel académico
de los estudiantes de la facultad de ingenieria
de la Universidad Cooperativa de Colombia sede
Neiva. Este proceso de investigacién fue de tipo
cuantitativo descriptivo, con una muestra de 20
estudiantes del curso fisica de ondas, de los cuales
el 20% evidencia resultados regular, el 65% buen
rendimiento y el 15% con resultado excelente.

Durante este proceso el estudiante demostré mayor
entusiasmo e interés por el estudio de la fisica lo
cual se vio reflejado en el cambio de actitud, rendi-
miento académico, desercién escolar y presentacion
de trabajos de tipo individual (taller de ejercicios,
consultas, ensayos) y grupal (informes de los labo-
ratorios fisica tanto presenciales como virtuales).

RESULTADOS
N. - APOYO PARA No.ESTUDIANTE ~ RE.
caso ANO CURSO APRENDER ~ SCMESTRE o pricipaNTE gy BUE-  EXCE-
NO LENTE
LAR
LMS
1 2006 ALGORITMIA (Moodle) 1 26 8 9 9
MATEMATICAS oMS
2 2011  FUNDAMEN- .- ) 1 21 1 2 18
TALES 1 1spaces
3 2011 ALGORITMIA CMS 1 21 3 3 15
(Wikispaces)
CMS
4 2014 oséﬁl\l/l\?os (Web) (Sanchez 5 10 1 4 5
Medina, 2014)
2012 LMS (Drupal?
FISICA DE (Cabrera Medi-
5 a 4 20 4 13 3
ona ONDAS na, 2013)

Fuente: experiencias académicas desde la facultad de ingenieria.

Horizontes Pedagdgicos Volumen 18. N° 1. Enero- junio 2016 / pégs. 81-95 / ISSN: 0123-8264 ISSN En Linea 2500-705X




Ayudas virtuales como apoyo al aprendizaje inclusivo en la ingenierfa

Cada apoyo para el aprendizaje tuvo en cuenta la
visién de estrategias para el aprendizaje Oxford,
1990 que recurrié a la memoria para que los es-
tudiantes retengan y recuerden la informacion,
cognitivas para que los estudiantes den sentido
al aprendizaje y adquieran el lenguaje cientifico
y compensatorias para ayudar a los estudiantes a

Tabla 3.

Curso, apoyo para aprender y resultado obtenido

vencer lagunas de conocimientos y en las indirectas
lametacognitivas delimitandolo que se aprende y
buscando soluciones a problemas, para el caso delas
afectivas el animarse por cumplir con las estrategias
de aprendizaje aplicadas en los diferentes casos y
enlo social el aclarar sus inquietudes y verificar el
conocimiento adquirido.

CURSO APOYO PARA APRENDER = REGULAR BUENO EXCELENTE
ALGORITMIA LMS (Moodle) 8 9 9
MATEMATICAS FUNDAMENTALES CMS (Wikispaces) 1 2 18
ALGORITMIA CMS (Wikispaces) 3 15
SISTEMA OPERATIVOS CMS (Web) 1 4 5
FISICA DE ONDAS LMS (Drupal) 4 13 3

Fuente: experiencias académicas desde la facultad de ingenieria.

En la figura 1, en general se observa que al usar
herramientas virtuales para complementar y/o
apoyar procesos de ensefianza—aprendizaje el
resultado obtenido por los estudiantes en los di-
ferentes cursos es excelente o bueno. En el curso
de algoritmia donde se utilizé6 Moodle como he-
rramienta virtual el resultado obtenido fue muy

parecido entre regular, bueno y excelente, en los
cursos de matemdticas fundamentales y algoritmia
donde se utilizé wikispace el resultado obtenido
fue excelente, en el curso de sistemas operativos
el resultado obtenido fue bueno y en el curso de
fisica de ondas el resultado fue bueno.

20

18
16
14
12
10

15

W REGULAR

[=T I - I ]

LMS (Moodle)

CMS (Wikispaces)
CMS (Wikispaces)

ALGORITMIA MATEMATICAS

FUNDAMENTALES

u BUENO

ALGORITMIA

W EXCELENTE

CMS (Web)

LMS {Drupal) -
www.fismec.com/fovas

SISTEMA FISICA DE ONDAS

OPERATIVOS

Fuente: experiencias académicas desde la facultad de ingenieria.
Figura 1. Comparativo entre calificaciones y herramientas de apoyo
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Tabla 4.
Apoyo para aprender y resultados obtenidos por niimero de estudiantes

RESULTADOS
APOYO PARA APRENDER
REGULAR BUENO EXCELENTE
Herramientas virtuales — Moodle, 17 31 50

Wikispace-Web-Drupal

Fuente: experiencias académicas desde la facultad de ingenieria.

Tabla 5.
Apoyo para aprender y resultados porcentuales obtenidos por niimero de estudiantes

RESULTADOS PORCENTUALES

APOYO PARA APRENDER
REGULAR BUENO EXCELENTE

Herramientas virtuales—~CMS-Web-Drupal — Wikispace 17,3 31,6 51,0

Fuente: experiencias académicas desde la facultad de ingenieria.

En la figura 2, se observa que el resultado obtenido por nimero de estudiantes en los diferentes cursos
donde se utilizé ayudas virtuales para complementar y/o apoyar procesos de ensefianza — aprendizaje
fue excelente en un 51% que corresponde a 50 estudiantes, fue bueno en un 32% que corresponde a 31
estudiantes, y fue regular en un 17% que corresponde a 17 estudiantes. Es decir el grado de aceptacién
de las ayudas virtuales por parte de los estudiantes, en los procesos de aprendizaje, generan motivacién
y desempefio académico por parte del estudiantes, como lo refleja en la figura 2.

60

50
50

40

30 - B Herramientas virtuales - CMS -
Web - Drupal - Wikispace

20

[
-~

10

REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: experiencias académicas desde la facultad de ingenieria.

Figura 2. Numero de estudiantes y resultados obtenido al usar herramientas virtuales
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Por lo anterior en la figura 3, se afirma que el uso de herramientas virtuales es una buena estrategia para

apoyar procesos de formacién presencial.

B RESULTADOS REGULAR
B RESULTADOS BUENO
B RESULTADOS EXCELENTE

Fuente: experiencias académicas desde la facultad de ingenieria.

Figura 3. Numero de estudiantes y resultados obtenido al usar herramientas virtuales

REFLEXION DE CASOS

Se puede afirmar de las experiencias expuestas, que
el CMS como ayuda virtual, permite un proceso de
aprendizaje, en el que intervienen el profesor y el
estudiante, posibilitando la actualizacién y com-
plemento de temas a desarrollar en un curso, con
la posibilidad de ampliar el conocimiento desde la
web, de manera sencilla, cémoda, participativa, y
con el apoyo de la comunidad académica.

Conlos LMS Moodley Drupal como ayuda virtual, el
profesor creay gestiona su curso de forma sencilla,
aprovechando la funcionalidad de la herramienta
para realizar seguimiento del trabajo y actividad
de los estudiantes con motivacién por mejorar
académicamente.

Los casos demostrados reflejan un interés, cambio
de actitud y mejora en el rendimiento académico
por parte del estudiante, cuando el profesor apoya
el curso con ayudas virtuales, aprendizaje signifi-
cativo y constructivista.

Las ayudas virtuales permiten al estudiante pen-
sar, actuar, desarrollar competencias, habilidades,

32

actitudes, construir conocimiento, ser auténo-
mo, solidario y comprometido con el proceso de
aprendizaje.

Los profesores para poder trabajar con ayudas vir-
tuales deben capacitarse en TIC en educacién, para
los usos, apropiacién de la tecnologia, el disefio y
elaboracién de secuencias didacticas significativas
dondelos estudiantes realicen trabajos de discusion.

Es importante promover en los profesores que
forman parte de la comunidad, académica ayudas
virtuales en el aula de clase, para promover una
mejor actitud de los estudiantes frente al apren-
dizaje, este se transforme en ameno, colaborativo,
cooperativo y amigable.

CONCLUSIONES

Las ayudas virtuales ofrecen un entorno de aprendi-
zaje constructivo, dentro de un sistema abierto, que
inicia con el estudiante como aprendiz, para luego
alcanzar el conocimiento, utilizar la observacién,
su experiencia, sentidos y el proceso de reflexién
como apoyo y garantia de participacién activa,
intercambiando ideas y conocimientos, promedio
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de las herramientas tecnoldgicas acordadas por el
profesor que beneficien en rendimiento académico.

El aprendizaje inclusivo, permite al estudiante de
educacion superior utilizar ayudas virtuales, desde
una concepcién comprensiva, sin restriccién, como
parte de un proceso de formacién presencial, con
herramientas que mejoran, el acceso a la infor-
macion, la participacién y aprendizaje sin limites.
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