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Resumen
El siguiente artículo resalta la importancia de 
la educación en valores como una estrategia 

pedagógica para la convivencia escolar, en donde 
los estudiantes puedan convivir en armonía con 
todos, para ello, el objetivo del estudio consistió 

en implementar una estrategia pedagógica 
mediada por una aplicación móvil fortaleciendo 
la educación en valores y la convivencia escolar 

de la Institución Educativa Integrado Joaquín 
González Camargo del Municipio de Sogamoso-

Boyacá. Esta investigación se desarrolló en el 
año 2023 bajo el método descriptivo y con un 

enfoque cualitativo, con el fin de identificar las 
principales causas y consecuencias que generan 

conflictos dentro del aula de clase, por tanto, 
se tomó una muestra de 30 estudiantes, que 

oscilan entre las edades de doce a catorce años 
de edad, correspondientes a grado séptimo y con 
características en común de pertenecer a familias 

disfuncionales, y de bajo nivel socioeconómico. 
Sé diseñó una propuesta pedagógica mediante 

la aplicación móvil llamada Valora App, que 
contiene unidades con actividades interactivas 

y dinámicas profundizando en valores 
fundamentales para la convivencia escolar. Los 

instrumentos aplicados en este estudio son el 
cuestionario, la entrevista semiestructurada 
y la observación, validados previamente por 

expertos, haciendo recolección de datos 
necesarios para la obtención de resultados. Para 

analizar la información desde las categorías: 
convivencia escolar y el uso de una aplicación 
móvil se utilizó el Atlas-ti. En este contexto se 

concluye que la estrategia pedagógica mediada 
por una aplicación móvil es importante, ya que 

fortalece la educación en valores y la convivencia 
escolar.

Abstract
The following article highlights the importance 

of education in values as a pedagogical strategy 
for school coexistence, where students can live 

in harmony with everyone, for this, the objective 
of the study was to implement a pedagogical 

strategy mediated by a mobile application 
strengthening education in values and school 

coexistence of the Joaquín González Camargo 
Integrated Educational Institution of the 

municipality of Sogamoso-Boyacá. This research 
was developed in 2023 under the descriptive 

method and with a qualitative approach, in order 
to identify the main causes and consequences 

that generate conflicts within the classroom, 
therefore, a sample of 30 students was taken, 

ranging from between the ages of twelve to 
fourteen years of age, corresponding to seventh 

grade and with common characteristics of 
belonging to dysfunctional families, and of low 

socioeconomic level. A pedagogical proposal 
was designed through the mobile application 

called Valora App, which contains units with 
interactive and dynamic activities delving into 

fundamental values for school coexistence. 
The instruments applied in this study are the 

questionnaire, the semi-structured interview and 
observation, previously validated by experts, 

collecting the necessary data to obtain results. 
To analyze the information from the categories: 

school coexistence and the use of a mobile 
application, the Atlas-ti was used. In this context, 

it is concluded that the pedagogical strategy 
mediated by a mobile application is important, 

since it strengthens education in values and 
school coexistence
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Educación en Valores 
Una estrategia pedagógica para la convivencia 

escolar del grado séptimo de la Institución Educativa 
Integrado en Sogamoso - Boyacá

Educativos in vagues: pedagogical strategy for school coexistence of the seventh grade of the integrado 
educational instituto in Sogamoso- Boyacá

Pedro de Jesús Galindo González 
Orlando Corredor Cely

Introducción
En la comunidad educativa se han incrementado los conflictos afectándose la 
convivencia escolar. Al indagar, se encontró la pérdida de valores en los estudiantes, 
los vacíos profundos que existen en la formación que debe brindar la familia. 
Ante esta situación se planteó la siguiente pregunta: ¿Qué estrategia pedagógica 
mediada por una aplicación móvil fortalece la educación en valores para mejorar 
la convivencia escolar de los estudiantes de grado séptimo de la Institución 
Educativa Integrado Joaquín González Camargo de Sogamoso - Boyacá? Se 
propuso investigar cada una de las situaciones que afectan la convivencia escolar 
en el grado séptimo. Con el objetivo general, se planteó llegar a generar un 
ambiente escolar que incentivara la motivación en los estudiantes obteniendo 
mejores resultados académicos, fortaleciendo la convivencia y la paz. Según Ruiz 
et al. (2021), utilizar una aplicación móvil puede generar un ambiente motivador 
en los estudiantes y sus padres, pues es una herramienta innovadora y acorde 
con el desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación -TIC- en 
los procesos de enseñanza. En esta perspectiva Galindo y Rubio (2023), como los 
principales teóricos fundamentan aspectos, relacionados sobre los valores, en el 
proceso de la educación en Colombia, asumiendo que, son indispensables para la 
formación humana, la paz y la sana convivencia. De igual manera, Radamés et al. 
(2023) afirman, el docente juega un papel determinante en la convivencia escolar, 
así como la familia como educadora de valores determina la sociedad en la que 
se vive.
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Bajo los principios planteados, para intentar aprender más acer-
ca de la naturaleza de los estudiantes, y de ese modo interpretar de 
manera novedosa de qué forma siente, piensa y actúa, no sólo en el 
ambiente escolar, sino también en los resultados de los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, se examina la realidad de los acontecimien-
tos y la interpretación de los datos, para recoger de manera filial los 
aspectos teóricos más importantes, características y atributos de 
las categorías vinculadas con la convivencia escolar y el uso de una 
aplicación móvil como estrategia pedagógica para estudiantes de 
grado séptimo.

Cabe anotar que esta investigación, se interesó por las, actitu-
des, aptitudes, formas de ser, comportamientos, expresiones, sim-
bolismos y relaciones mutuas; igualmente, plantea estrategias pe-
dagógicas que fomentan habilidades, motivaciones e intereses en 
los estudiantes, fortaleciendo su formación y cambio de actitudes 
comportamentales en las comunidades donde viven, que ayudan a 
edificar el saber y el hacer, para que los estudiantes construyan va-
lores transformando la realidad propia y la de los demás (Beck, 2017; 
Botella y Ramos, 2019).

En congruencia con lo anterior, se recuperó las diversas causas 
por las que se generan conflictos entre los estudiantes, con la finali-
dad de comprender el impacto, desde la convivencia escolar y el de-
sarrollo de actividades pedagógicas a través de recursos educativos 
digitales, que ayuden a la apropiación de valores mediados por una 
aplicación móvil, que contribuya al mejoramiento académico. 

Generalidades teóricas-
conceptuales

Son numerosos los aportes que se evidencian en el campo de 
la investigación y estudio sobre los aportes de la familia y la escuela 
en la formación de valores. En la búsqueda se encontró, que el pro-
blema que se presenta en la institución educativa sobre la conviven-
cia escolar y la falta de compromiso de los padres de familia en la 
educación de valores, es también preocupación de las instituciones 
educativas a nivel mundial, Latinoamérica y Colombia. En ese orden 
de ideas Hakam (2018), hace un recorrido histórico sobre la imple-
mentación de la educación en valores por las diferentes escuelas de 
Indonesia. Los aportes que brinda son importantes, ya que invita a 
analizar desde un recorrido histórico la manera cómo ha ido cam-
biando la educación en valores y sus implicaciones en la formación 
de los estudiantes; de igual manera la UNESCO (2019), proporciona 
una descripción general sobre la violencia y el acoso escolar, inclui-
das la prevalencia y las tendencias mundiales y regionales, y la evi-
dencia de las respuestas nacionales exitosas a la violencia y el acoso 
escolar.

También Fregoso y Vera (2021) dan a conocer los estudios que, se 
han realizado desde el 2014 al 2019, descubriendo los factores más 
importantes de la violencia escolar, sus causas, factores de riesgo, la 
protección a las víctimas. Por consiguiente, Mendoza (2022), subraya 
cómo la escuela y la familia tienen que ir de la mano en la tarea de 
forjar personas con valores; vincular a los padres de familia en los 
diversos procesos escolares, llevará no sólo a mejorar la convivencia 
escolar, sino también a obtener excelentes resultados académicos. 
Sanz et al. (2020) sostienen que, la escuela como las demás institu-
ciones de la sociedad debe redefinirse, planear estrategias pedagó-
gicas que ayuden a desarrollar capacidades cívicas en cada uno de 
los estudiantes. De la misma manera, Radamés et al. (2023) afirman 
que, el docente juega un papel determinante en la convivencia es-

colar, así la familia como educadora de valores, determina el tipo de 
sociedad en la que se vive.

En cuanto a aplicaciones móviles, Ruíz et al. (2021), encuentran 
un buen referente en el uso de la tecnología al servicio los procesos 
pedagógicos en una institución educativa, para incrementar la co-
municación entre los diversos actores de la educación, y Pire (2022), 
sustenta la importancia de las aplicaciones móviles con el fin de ele-
var el nivel de comunicación e interacción entre los miembros de la 
institución educativa, ayudando a que los procesos educativos, pe-
dagógicos y de formación en valores, se realicen de manera efectiva.

A nivel nacional Ospina y Montoya (2017), realizan prácticas edu-
cativas involucrando la familia, ayudando a promover el desarrollo 
familiar, teniendo en cuenta las condiciones de vida, el proyecto fa-
miliar y el mejoramiento en las relaciones familiares, planteando que 
desde la escuela se puede ayudar a estructurar un proyecto de vida 
que establezca un ambiente familiar en paz. También Rey (2021), se 
empeña en descubrir las causas que dan origen a las diversas dificul-
tades en las relaciones interpersonales de los diversos ambientes: 
escolar, familiar y comunitario.  A nivel local, Galindo y Rubio (2023), 
presentan un estudio en el diseño estrategias pedagógicas para for-
talecer la convivencia de un grupo de estudiantes de la Institución 
Educativa Integrado Joaquín González Camargo del municipio de 
Sogamoso Boyacá. Los resultados mostraron cómo la creación de 
estrategias pedagógicas ayuda en la formación de la cultura de la 
paz y la convivencia, despertando interés en los educandos por los 
nuevos conocimientos y generando nuevas actitudes entre ellos.

Método y materiales
El estudio que se presenta en este espacio, tiene un enfoque 

cualitativo, que según Martínez (2007), facilita la descripción, la in-
terpretación y el análisis de las categorías a desarrollar: Convivencia 
escolar y uso de una aplicación móvil como estrategia pedagógica, 
siendo un factor importante la participación de los estudiantes, ob-
jeto de análisis. También, Hernández y Mendoza (2018) postulan que, 
a través de la metodología se llega a la obtención de resultados des-
de el análisis de las situaciones problemáticas y lo que pretende el 
investigador.

 En esta perspectiva se hizo una clasificación de las categorías 
desde el análisis del método descriptivo, para recoger de manera fi-
lial los aspectos teóricos, características y atributos de los fenóme-
nos, las cuales se definieron, se describieron y se clasificaron para 
tener una visión clara de la realidad observada. Según Valle et al. 
(2022), las categorías analizadas -principal y secundaria- desde el en-
foque cualitativo, aparecen de la pregunta de investigación y del ob-
jetivo vinculado con operacionalización de las categorías de análisis, 
como se muestra en la tabla 1. 

 ¼ Categoría principal: enfatizando en el contexto real donde se des-
envuelve el estudiante, su situación y contexto social donde actúa, 
en este caso, situaciones de convivencia escolar observadas. 

 ¼ Categoría secundaria: influyendo en diferentes subcategorías, en 
este caso, los valores como estrategia pedagógica para el mejora-
miento de la convivencia escolar del estudiante en el grado sépti-
mo, mediada por una aplicación móvil.
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Tabla 1. 
Operacionalización de las categorías de análisis.

Categorías Dimensiones Indicador

La convivencia escolar 
de los estudiantes de 
grado Séptimo de la 
Institución Educativa 

Integrado Joaquín 
González Camargo 
del municipio de 

Sogamoso Boyacá.

Análisis de los aspectos 
que se evidencian 

en el desarrollo de la 
Convivencia escolar.

Los estudiantes fomentarán un 
alto grado de Responsabilidad 

social, integración en los 
diferentes grupos del colegio, 

del barrio o sector. Promoverán 
espacios de cooperación y 

solución pacífica de conflictos. 
Tendrán respeto por sí mismos 

y por el otro aceptando las 
diferencias en la construcción 

conjunta de una mejor 
sociedad.

El uso de una 
aplicación móvil como 
estrategia pedagógica 

para estudiantes de 
grado 7°.

Competencias en las 
aplicaciones móviles. 
Ambientes virtuales

de Aprendizaje.
Actividades de mejora en 

la convivencia escolar.

Uso de las aplicaciones Móviles 
mediados por las TIC.

Actividades de enseñanza y 
aprendizaje a través App en los 

celulares. 
Comunidades y grupos 

escolares de aprendizajes.
Intercambio de conocimientos 

y saberes prácticos.

Nota. Se muestran las categorías, dimensiones e indicadores de análisis

A partir de las categorías enunciadas, se diagnosticaron las de-
bilidades presentes en los estudiantes de grado séptimo en cuanto 
a convivencia escolar, acorde a las preguntas propuestas y a los re-
sultados encontrados, a partir del desarrollo de la App Valora, como 
una herramienta innovadora, creativa y llamativa para los estudian-
tes de grado séptimo. Esta se desarrolló fácilmente sin que se tenga 
acceso a internet. De igual manera, es muy útil para los docentes, 
ya que permitió explicar, describir, comprender y desarrollar diver-
sidad de actividades en cada una de las áreas, generándose progra-
maciones precisas, que sirven para cualquier tema académico. 

 ¼ Participantes. El estudio tomó como muestra poblacional a 
treinta estudiantes, que oscilan entre las edades de doce a ca-
torce años de edad correspondientes a grado séptimo y con 
características en común de pertenecer a familias disfuncio-
nales, y de bajo nivel socio económicos que pertenecen a la 
Institución Educativa Integrado Joaquín González Camargo 
del municipio de Sogamoso. 

 ¼ Materiales. Para la recolección de los datos se seleccionaron 
instrumentos válidos y confiables que permitieron identificar 
las diversas causas por las que se generan conflictos entre los 
estudiantes, comprendiendo su impacto en la convivencia 
escolar. Bajo este principio se enuncian los siguientes instru-
mentos:

 ¼ Cuestionario. Consistió en un ejercicio realizado para recoger 
la información por medio de un número determinado de pre-
guntas destinadas a un grupo poblacional objeto de la investi-
gación. Según Hernández y Mendoza (2018), se realiza para co-
nocer sus identidades, situaciones y opiniones. No obstante, 
con el cuestionario se descubrieron situaciones, ideas, gustos 
y comportamientos de los estudiantes (García, 2009).

 ¼ Entrevista semiestructurada. Según Díaz et al. (2013), es una 
técnica de investigación cualitativa, la cual tiene por objeto la 
recolección de información a partir de las propias ideas, pa-
labras, pensamientos, actitudes, comportamientos y reflexio-
nes de los estudiantes.

 ¼ Observación participante. Se utilizó con el fin de recolectar 
las relaciones que se dan entre estudiantes, para dar cum-
plimiento al primer objetivo específico propuesto, sobre el 
identificar a través de un instrumento de consulta, las diver-
sas causas por las que se generan conflictos entre los estu-
diantes, comprendiendo su impacto en la convivencia escolar, 
cuya categoría es la convivencia escolar de los estudiantes de 
grado Séptimo de la Institución Educativa Integrado y su fase 
es la exploración, en la que se hace la aplicación de la prue-
ba diagnóstica, se validaron los instrumentos anteriormente 
descritos, se seleccionó la población y se hizo la presentación 
a la comunidad, para saber cómo se manejaban las situacio-
nes de conflicto, analizando cómo es el trato en el entorno es-
colar (Costa y Arroyos, 2021).

Procedimiento
En ese orden, las preguntas ayudaron a recoger la información 

necesaria para su interpretación, identificación, interiorización y 
apropiación, como un filtro a través del cual se construye la realidad 
vivida por los estudiantes en la escuela como parte de la formación 
y educación en valores (Peralta y Mayoral, 2022). 

A continuación, se describen las respectivas fases: 

En la fase diagnóstico. Se realizó con el fin de identificar a tra-
vés de un instrumento de consulta las diversas causas por las que se 
generan conflictos entre los estudiantes, comprendiendo su impac-
to en la convivencia escolar. Se llevó a cabo mediante la selección 
de preguntas para la realización de la prueba diagnóstica, luego, 
su aplicación a los estudiantes seleccionados en la muestra, poste-
riormente, se tabularon y se realizaron cuadros y esquemas con los 
resultados obtenidos y, finalmente, se hizo un análisis de los resulta-
dos encontrados en la muestra. 

En la fase de diseño. Se hizo la revisión de los datos y la infor-
mación recolectada desde los referentes teóricos que hace énfasis 
en esta temática, hasta aquellos que ya han desarrollado investiga-
ciones de relevancia social para otros contextos y que son importan-
tes para el desarrollo de actividades en aplicaciones móviles. 

En la fase de implementación. Se llevó a cabo la ejecución mó-
vil con los estudiantes aplicando cada una de las actividades pro-
puestas en las unidades de aprendizaje, observando el desempeño 
y la utilidad de la aplicación, siguiendo cada uno de los momentos 
organizados para lograr los propósitos de la implementación. 

En la fase de evaluación. Se hizo un análisis de los resultados, 
apoyado en los instrumentos aplicados como: la prueba Diagnósti-
ca, final y de usuario. Desde el método descriptivo se analizó la rea-
lidad en la que viven los estudiantes, su entorno y sus expectativas 
de acuerdo con las normas establecidas por la Institución Educativa 
haciendo un análisis, descripción e interpretación de los actores so-
ciales.

Consideraciones éticas. Dentro de las consideraciones éticas, 
se tiene constancia de la revisión de la investigación por el comité 
de ética institucional patrocinante, lo mismo que la constancia del 
anonimato y confidencialidad, referente al consentimiento informa-
do de los participantes (López et al., 2019).
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Resultados 
Teniendo en cuenta las exigencias del estudio, el acopio de la 

información, desde la implementación de la propuesta, hasta los re-
sultados encontrados en cada uno de los instrumentos utilizados, se 
logró describir las diversas causas por las que se generan conflictos 
entre los estudiantes, entre otros, el analizar las categorías que evi-
dencian la discusión de la convivencia escolar y las aplicaciones de 
la App en las clases. 

Con relación a la pregunta sobre los elementos electrónicos 
que más utiliza, el 60% responde que el celular, tanto en el hogar, en 
la calle y en la escuela, como base primordial para la comunicación, 
el esparcimiento, la información, conocimiento, pero sobre todo, el 
juego; en tanto que el 26% responden que el computador, debido a 
que en casa los padres de familia hacen control de las acciones que 
los hijos realizan con el uso de la tecnología, utilizándolo sobre todo, 
para el desarrollo de actividades y trabajos dados en la formación 
académica de la escuela. Mientras que el 7% solo la tablet, siendo 
un dispositivo poco utilizado, debido a que el celular tiene más fun-
ciones, en tanto que, el 7% no utliza ninguno, como se muestra en 
la tabla 2.

Tabla 2. 
 ¿Qué elemento electrónico utiliza más seguido?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Celular 18 60%

Computador 8 26%

Tablet 2 7%

Ninguno 2 7%

Total 30 100%

Nota. Se muestran resultados según frecuencia y porcentajes

De la descripción de los datos a partir del cuestionario, se tomó 
como base las ideas de Rodrigues (2023), para observar el porcentaje 
de estudiantes que contestaron las preguntas marcando si estaban 
en desacuerdo, si les era indiferente o, por el contrario, estaban de 
acuerdo o completamente de acuerdo, lo que hace pensar que los 
estudiantes utilizan como medio tecnológico en mayor proporción 
el celular y cuando suceden situaciones de conflicto y de mala con-
vivencia, lo utilizan como forma adecuada para llegar a una solución 
entre los participantes y que los padres de familia intervienen llegan-
do a acuerdos en la escuela con los profesores de manera directa, ya 
que se evidencia la conectividad, como una de las debilidades fuer-
tes para el aprendizaje y la sana convivencia (Radamés et al., 2023). 
Desde el inadecuado uso del celular, Bolaños y Stuart (2019) afirman 
que, es importante crear estrategias pedagógicas para despertar la 
creatividad del estudiante, conocer a mayor profundidad los valo-
res y poderlos multiplicar a los demás. Según Mendoza y Cárdenas 
(2022), esta situación de indisciplina y del mal uso de los aparatos 
electrónicos, es por la inadecuada formación que han recibido en los 
hogares y en las aulas de clase, evidenciándose el reflejo de lo que 
hacen en casa.

Categoría Principal: Convivencia escolar 
De acuerdo a las observaciones realizadas a los estudiantes de grado 
séptimo de la Institución educativa Integrado en horas clase y descan-

so, se encontraron situaciones que se evidencian en la gráfica 1, con 
respecto a la convivencia escolar. Algunos estudiantes se comporta-
ban mal y utilizaban palabras soeces contra los mismos compañeros 
de salón con o sin la presencia del profesor. El trato hacia compañeros 
de grados superiores no siempre era respetuoso, ya que los estudian-
tes de grado séptimo afrontan una parte difícil que comienzan en su 
vida, superación personal, autoestima, valores, roles de grupo, recono-
cimiento de los demás. Por tal motivo, es importante sostener bases, 
conocimientos adecuados y la formación humana tanto en el hogar, 
como en el colegio.

Gráfica 1. 
Convivencia escolar
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Nota.  Se muestra el análisis de la convivencia escolar desde el Atlas-ti 
Scientific Software Development GmbH (Versión 7.5.18.2023).

Después de haber realizado el análisis correspondiente de la 
evaluación estratégica realizada, se evidenció que la estrategia pe-
dagógica implementada en la App, propicia desde los diferentes 
ámbitos, la formación en los valores que fortalecen la convivencia. 
Desde la Categoría de la convivencia escolar, estos problemas están 
relacionados con el mal uso de los aparatos electrónicos y la inade-
cuada formación en el hogar, los cuales pueden provocar indiscipli-
na, no cumplimiento de normas, falta de respeto, falta de diálogo, 
falta de tolerancia, falta de valores y dificultades para resolver con-
flictos. La inadecuada formación en el hogar puede provocar falta 
de atención de los padres, violencia y falta de comunicación en el 
hogar. En ese orden de ideas, la estrategia cumplió con los objetivos 
planteados en esta investigación, ya que al aplicar las actividades 
señaladas desde la App fortaleció la motivación, el conocimiento y 
el trabajo en equipo entre compañeros. 

Categoría Secundaria: Aplicación móvil 
como estrategia pedagógica. 
La implementación de una estrategia pedagógica mediada por una 
aplicación móvil, como se muestra en la gráfica 2, permitió fortalecer 
los valores para una sana convivencia entre los estudiantes, acorde con 
lo señalado por Guarnizo y Pinilla (2017), se realizó la propuesta pedagó-
gica haciendo uso de App inventor, que contribuyó al mejoramiento en 
la formación de valores específicos y, por consiguiente, al mejoramien-
to académico de los educandos de grado séptimo. Igualmente, Maldo-
nado (2018) afirma, las estrategias pueden emplearse antes, durante y 
después de cada actividad ayudando a lograr una mejor comprensión 
de las temáticas propuestas. En este contexto la aplicación móvil “Valo-
ra App”, tomó como base las actividades que corresponden a los dife-
rentes valores importantes que ayudaron a fortalecer la convivencia en 
la Institución Educativa Integrado a saber: Respeto, Responsabilidad, 
Solidaridad y Tolerancia, buscando cumplir con el objetivo propuesto 
en este trabajo investigativo. Se aplicó la prueba de usuario, el cues-
tionario de prueba final y la encuesta de satisfacción de la aplicación 
móvil. Los estudiantes con su respectivo celular en hora de clases, des-
cargaron el link en el celular con la ayuda del docente investigador y 
los compañeros, estudiantes de grado séptimo. Según Aparicio y Os-
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tos (2018), el docente es un facilitador y promotor del espíritu crítico en 
los educandos, llevándolos a alcanzar sus propios descubrimientos y a 
construir el conocimiento básico para la resolución de los problemas, 
dando sentido al conocimiento que ha adquirido.  

Gráfica 2. 
Aplicación móvil como estrategia pedagógica.
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Nota.  Se muestra el análisis de la aplicación Móvil como estrategia pedagógica 
desde el Atlas-ti Scientific Software Development GmbH (Versión 7.5.18.2023).

Con relación a la categoría el uso de una aplicación móvil como 
estrategia pedagógica, acorde al aporte de Chinchilla (2017), se obtu-
vo una gran fiabilidad en la información y accesibilidad por parte de 
los estudiantes, puesto que a diario utilizan el celular y las redes so-
ciales. Se tuvo gran usabilidad, ya que fue un modo de aprendizaje, 
juego y recreación para los estudiantes; además es flexible, debido a 
que los contenidos no son monótonos y su aplicabilidad lleva a que 
sea transversal, en todas las áreas del conocimiento. Estas estrate-
gias pedagógicas desde la aplicación móvil App “Valora”, pueden 
ayudar a desarrollar habilidades sociales, valores como el respeto, 
la tolerancia y la resolución de conflictos desde el aprendizaje signi-
ficativo, ya que contienen un gran número de actividades didácticas 
para la formación en convivencia.

Discusión 
Al abordar las estrategias que llevan al mejoramiento de la con-

vivencia escolar, desde la construcción de nuevos instrumentos para 
alcanzar el propósito investigativo, fue necesario que los estudiantes 
descubrieran, interpretaran y asimilaran la realidad en los diferentes 
contextos. Al respecto Muñiz et al. (2023) afirman, esta situación sirve 
para la comprensión de procesos que vinculan a las personas entre 
sus experiencias, situaciones o circunstancias. Mientras la UNESCO 
(2019) explica, a esta edad comienzan a darse cuenta de la realidad 
del mundo, afrontan nuevas decisiones, tipos de personalidad, for-
mación en cultura y valores para sobresalir frente al grupo de fami-
liares, amigos y compañeros.  Por su parte, Latorre (2007) deja en 
claro, cómo una combinación de la investigación y la acción, es de-
cir, tiene un doble propósito, donde permite generar conocimiento 
y comprensión frente al tema objeto de estudio y actuar frente al 
análisis de este, para presentar una solución al problema plantea-
do, según se muestra en la gráfica 2. Respecto a los estudiantes, se 
encontró que el elemento electrónico más cercano a ellos es el te-
léfono móvil, lo que ayudó a determinar que la elaboración de una 
aplicación móvil como medio para la enseñanza de los valores en 
el aula, puede tener aceptación, fácil manejo e incidir en mejorar la 
convivencia escolar. En este contexto, Morales et al. (2020) sostienen 
que, la estrategia mejora el aprendizaje de los valores, pues, los es-
tudiantes identificaron cada valor comprendiendo, su importancia 
en la relación con el otro y el mejoramiento de su mismo estado de 
ánimo que, según Chinchilla (2017), deben ser sencillas, interactivas, 
llamativas y novedosas para los estudiantes.

De igual manera, debido al esfuerzo que los estudiantes reali-
zaron en casa durante el desarrollo de las actividades, el acompa-
ñamiento de los padres de familia es importante porque, no sola-
mente les ofrece el dispositivo electrónico, sino que, a través de él, 
les brinda educación, formación y buen uso del mismo. Por tal razón 
Cárdenas y Galindo (2015), afirman que, es importante destacar el tra-
bajo colaborativo entre los estudiantes y éstos con sus padres. El do-
cente también reaprende sus conocimientos, su pedagogía, al ver los 
resultados de lo que ha diseñado (Chitiva et al., 2021), pues no siempre 
son los que él espera, sino que van más allá, sorprendiéndose por el 
impacto que produce en los estudiantes, aspectos importantes que 
se presentan en la gráfica 2. Así mismo, Arón et al. (2017) plantean 
que, existe la necesidad de diversificar las estrategias pedagógicas 
en los diversos procesos de enseñanza-aprendizaje; pues la mono-
tonía, los métodos tradicionales, el lenguaje que utilizan y hasta la 
actitud del docente y los padres de familia, están influyendo en el 
significado de los valores que los estudiantes aprenden. 

Conclusiones 
Dando cumplimiento al trabajo investigativo, se concluye que 

los valores en la formación, pueden ayudar a incentivar el dialo-
go continuo de los padres de familia con sus hijos, para que estén 
motivados y sigan con mayor ahínco en sus estudios de básica se-
cundaria y media vocacional en el plantel educativo.  Desde el tra-
bajo investigativo y desde la aplicación propuesta, los estudiantes 
fomentan una adecuada convivencia escolar, en el respeto, el buen 
trato dentro del aula de clases, en los espacios del colegio, disfru-
tando de una herramienta sencilla, de fácil manejo con o sin internet 
que mediante el juego y el aprendizaje ayuda a la solución de con-
flictos manteniendo un clima en todos los espacios educativos.

Con respecto a la aplicación móvil se encontró que los estu-
diantes de grado séptimo, lograron acomodarse a la App, diseñada 
de manera sencilla, accesible y portable para cualquier ambiente es-
colar, ventaja que no tienen todas las herramientas educativas, por 
lo tanto, en este contexto, el estudiante la consideró como una opor-
tunidad para mejorar la convivencia escolar y avanzar en su proce-
so educativo. En ese sentido, se observó que la aplicación móvil, se 
convirtió en una estrategia necesaria para que estudiantes, no solo 
grado séptimo, sino en general, de todas las instituciones educati-
vas fomenten la convivencia, el respeto, el amor y la amistad entre 
todos como compañeros.

En relación a los valores implementados en la App Valora, a 
partir de las categorías encontradas, se diagnosticaron las debilida-
des presentes en los estudiantes de grado séptimo en cuanto a con-
vivencia.  Así mismo, las preguntas propuestas y los resultados en-
contrados, padres de familia, docentes y estudiantes afirmaron que, 
el diálogo es un valor que ayuda a construir puentes y tejido social, 
a crear consensos, puntos de convergencia que permiten resolver 
conflictos y aprender de ellos desde la experiencia.  Pues, los valores 
son indispensables para la formación humana, la paz y la sana con-
vivencia, solo falta el apoyo de los adultos para fomentar destrezas 
y ser idóneos en el manejo de conflictos. A largo plazo, con la inves-
tigación realizada, se pretende que todos los estudiantes del plantel 
educativo desde la cultura digital y desde la aplicación de diferentes 
herramientas tecnológicas, tengan maneras adecuadas de compor-
tarse, de convivir en grupo, en la sociedad y en la familia, donde pri-
men valores como el diálogo, el respeto, la paz y la convivencia.

Dicha aplicación con cada una de las actividades propuestas 
contribuirá al mejoramiento de la disciplina en las aulas, a la obten-
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ción de aprendizajes de calidad en la formación académica como 
aporte esencial al proyecto de vida. Además, tendrá gran preponde-
rancia, porque al ser una herramienta digital, los estudiantes esta-
rán inducidos a trabajar en cada una de las actividades propuestas 
en la formación de valores como la responsabilidad, la solidaridad y 
la tolerancia.

Finalmente, esta investigación es de gran importancia para la 
ciencia y la educación, ya que al aplicar nuevas tecnologías de la in-
formación y la comunicación -TIC- a través de la App Valora en el aula 
de clase, los estudiantes, profesores y padres de familia profundiza-
rán en la enseñanza-aprendizaje de los valores y en las sanas cos-
tumbres que se deben tener en cuenta, dentro y fuera del estableci-
miento educativo. De igual manera, se deja claro que la App Valora, 
producto del trabajo investigativo, se entregó a los estudiantes y a 
la institución educativa, los cuales pueden hacer cambios o trasfor-
maciones de la misma, siendo muy relevante para el colegio como 
un avance tecnológico, que ayuda a construir mejores alternativas 
de convivencia.
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