IbérAM

Investigacion | Research

Proceso de inclusion

cultural y educativa
3 poblacion
| n VE lana
Ia

C 2

L aura Sofia @

ana Ary

La

Escol
zde Re

t Dom#e%

res Caiced®

- Lo i

Photo By/Foto:

HOP Volumen 27 #1 enero-

2N HORIZONTES
Wiy PEDAGOGICOS

tttttttttttttttttttt


https://doi.org/10.33881/0123-8264.hop.27102
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
https://www.shutterstock.com/es/image-vector/crowd-people-migration-silhouette-vector-illustration-1645849066

HORIZONTES

IsSN-1:0123-8264 | °-1SSN: 2500-705X

10.33881/0123-8264.hop.27102

Cultural and educational inclusion
processes of Venezuelan migrants in
Colombia

Proceso de inclusion cultural y educativa
de la poblacion migrante venezolana en
Colombia

Child migration in Bogota D.C.: A reflection

on its cultural and educational process

Migracion infantil en Bogota D.C.:
Una reflexion de su proceso cultural y
educativo

Cardenas Pinzon, Escobar Betin, Nufiez de

Perdomo, Sdnchez Domenech & Torres
Caicedo

Migration, Childhood, Education, Culture
and Families

Migracion, Infancias, Educacion, Culturay
Familias.

Abril 18 de 2025
Mayo 13 de 2025

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo
reflexionar acerca de las afectaciones del

flujo migratorio en los procesos educativos

y culturales que experimentan los nifios y

nifias, sus familiares o cuidadores migrantes
venezolanos en la ciudad de Bogotd D.C., a
partir de las voces que expresan las vivencias

de los propios actores. Lo anterior, desde una
investigacién fundamentada en el enfoque
cualitativo, reconociendo el fendmeno social
que se presenta, por medio de encuestas
estructuradas que dan como resultado la
adaptacion cultural y social en Colombia,

la efectiva atencion en salud y el acceso
garantizado a diferentes instituciones educativas
en la ciudad, asi mismo, pocos migrantes han
accedido o tienen conocimiento de programas o
politicas dirigidos a su poblacion.

Citar como:
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Abstract

The aim of this paper is to reflect on the impacts
of migration on the cultural and educational
processes of Venezuelan migrant children and
their families, or caregivers, living in Bogota

city, through the narration of their experiences
in their own voices. The research is based on a
qualitative approach that intends to recognize
the aforementioned social phenomenon through
the development of structured surveys, which
evidence the cultural and social adaptations of
the chosen population as well as their access to
medical care and education all around the city.
From the analysis it can be deduced that few
migrants have accessed or are even aware of the
programs or policies designed for them.
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Introduccion

Previamente se realiza una busqueda de antecedentes, los cuales dan a conocer
que la migracion es un fendmeno que se observa a nivel global, desde los mismos
origenes de la humanidad. Aunque, especificamente en Colombia, se ha vivido
la movilizacion de un nimero considerable de poblacion venezolana durante la
Ultima década, suceso que ha desencadenado diferentes probleméaticas, entre
ellas, los procesos educativos y culturales que se hacen evidentes en la infancia
migrante.

Debido a lo cual, surge la necesidad por parte de algunas estudiantes de la
Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad El Bosque en la ciudad de
Bogota D.C. de investigar los procesos que viven y experimentan las personas
que han enfrentado esta situacion, quienes se trasladan de un pais a otro
debido a problemas econdmicos, culturales, politicos y sociales de sus paises
de origen; el foco principal sera el estudio del aspecto educativo y cultural en
las infancias migrantes que se encuentran en la ciudad de Bogota D.C y cdmo
afecta su desarrollo humano 6ptimo, entendido como “el proceso por el cual el
ser bioldgico trasciende hacia el ser social y cultural. En otras palabras, seria la
realizacion del potencial biologico, social y cultural de la persona.” Amar,
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Adicionalmente, se tienen en cuenta las posturas y perspectivas
de diversos autores, quienes han sido antecedentes en topico de la in-
vestigacion, desde una mirada que reconoce a la poblacién migrante
desde lo cultural, social y educativo. Especificamente, Galaz, Pavez-So-
to et al. quienes presentan un discurso desde la interseccionali-
dady la polivictimizacion de la infancia migrante en distintos escenarios
y su influencia en el desarrollo integral de los mismos. Por otra parte,
Restrepo y Sierra mencionan las sensaciones que producen los
flujos migratorios, como el desarraigo, tristeza, exclusién y desde un
lado positivo, la adaptacién, capacidad de agencia y oportunidades.
Por Gltimo, Yalta y Lovon dialogan sobre la discriminacién hacia
las infancias migrantes en espacios educativos y la importancia del tra-
bajo interdisciplinario en estos casos.

Por lo que se reconocen los diferentes flujos migratorios se-
gin ACNUR “Cerca de 7,9 millones de personas han salido de
Venezuela buscando proteccion y una vida mejor. La mayoria - es
decir, 6,7 millones de personas - ha sido acogida por otros paises
latinoamericanos y caribefios” durante estos procesos se han
visto diferentes procesos de migracion que se explican a continuacion.
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Grafico definiciones de flujos migratorios.
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Es importante definir los conceptos clave de la migracién, por lo
que, si se habla de un grupo de personas que deciden trasladarse de
una nacion a otra, haciendo referencia a un proceso migratorio; par-
tiendo de este concepto, nacen cuatro nociones basicas las cuales son
emigrante, inmigrante, transmigrante y remigrante. En primer lugar, los
emigrantes son aquellas personas que en el proceso de migracion salen
de su territorio. En tanto, los inmigrantes son, quienes se establecen en
una nueva regién, como lo menciona Quiroa “la emigraciony la
inmigracion son fenémenos correlativos, puesto que, si una persona
emigra o sale de su pais, del mismo modo llega a otro”, de ahf la dife-
rencia de los dos conceptos propuestos en ejemplos reales.

Teniendo en cuenta lo anterior, surgen simultaneamente dos
ideas correspondientes a migracién, el primero, transmigrante, enten-
diéndolo como la persona que mantiene conexiones con su pais natal
mientras genera nuevos vinculos en el lugar actual de residencia y, por
Ultimo, remigrante, considerandolo como el sujeto que ha migrado re-
iteradamente en un periodo de tiempo, retornando a su pais de naci-
miento en varias oportunidades, como se ilustra en la siguiente figura.
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Nota. La figura muestra la representacion gréafica de los flujos migratorios.

En atencidn a esto, se contextualizan diferentes aspectos que se
observan en la dimensiéon educativa y su relacién con la adaptacion
cultural en el nuevo contexto. Asi mismo, se reconocen las distintas
condiciones que les identifican, como son costumbres y saberes, con
la finalidad de hacerlos visibles, participes de la construccion del cono-
cimiento y la adaptacion.

En consecuencia, se realiza un ejercicio de revision documental
que da cuenta de la relacién de la migracion como un proceso que

afecta diferentes aspectos de la vida de las nifias, nifios, familias y cui-
dadores, entre estos el cultural, pues la poblacion migrante transforma
su cotidianidad debido al flujo migratorio que vivieron y el contexto al
que deben adaptarse en el nuevo pais, en este caso, haciendo referen-
cia a la cultura que se vive en las diferentes regiones de Colombia.

El término cultura, desde la teorfa planteada por Gonzélez 2006
refiere a los valores, creencias, normas y
practicas de un grupo en especifico que son aprendidas, compartidas



y transmitidas en diferentes generaciones. Es decir, cada una tiene as-
pectos diferenciales que la hacen Unica y de esta manera, se deben
atender desde la diversidad y el respeto, en los diferentes ambitos y
contextos en donde es contemplada.

Desde dicho concepto, se establece a la infancia migrante como
un grupo de nifias y nifios que han experimentado uno o varios flujos
migratorios, en donde deben instalarse y adaptarse a las condiciones
del pais al cual se llega.

Por lo tanto, es fundamental que las nifias, nifios y sus familias o
cuidadores tengan la posibilidad de preservar las costumbres y habi-
tos que dan la identidad a su legado cultural y no verse obligados a
reemplazarlos por otras, olviddndose de las propias. Por ello, algunas
familias o cuidadores tratan de que las tradiciones y costumbres como
los saberes populares, las fechas y celebraciones importantes, que por
afios les han transmitido no se olviden v, asi mismo, compartirlas con
sus hijos o hijas para que conozcan de sus raices, evitando la pérdida de
dichas practicas que por causa de la situacion por la que pasan han te-
nido que dejarlas a un lado y ademas se puedan reconocer como parte
de su grupo cultural de origen.

Lo anterior, se ratifica con Falcén y Dusi frente a la pertinen-
cia de la creacién y divulgacion de espacios interculturales que per-
mitan el resguardo de la misma, para su identificacién y apropiacion,
teniendo en cuenta que cada una de las culturas tiene cualidades Uni-
cas, pero que ninguna es mejor o peor que la otra, simplemente son
diferentes, para posteriormente conectary conocer otras personas que
viven las mismas situaciones, logrando asi, la construccion de una red
de apoyo en un pais desconocido e incierto.

Por otro lado, esimportante mencionar que el Estado Colombiano
ha recibido a la poblacién migrante con diferentes tipos de estrategias
que permiten el cumplimiento de sus derechos fundamentales como la
educacion, la salud, entre otros. Estas estrategias, han sido divulgadas
por el gobierno, como, por ejemplo, lo construido a través de los linea-
mientos de politicas para la inclusion y la equidad, especificamente el
que se refiere a Educacion para todas las personas sin excepcion
en donde mencionan que:

Orientarse hacia el logro de una educacion para todas las
personas y asegurar trayectorias completas, oportunas y
diversas implica comprender que los procesos de inclusion
y equidad son el camino para los cambios estructurales

y sistémicos que satisfagan el derecho a la educacion de
todas las personas en el pais

Es asi, que a partir de estas concepciones, se pretende transfor-
mary adaptar los procesos para permitir el acceso, la permanencia, las
metas educativas y la infraestructura a todos y todas los nifios y nifias,
incluyendo la poblacion migrante y su reconocimiento cultural dentro
de la sociedad.

Sin embargo, es pertinente reconocer algunas carencias que
aun prevalecen en relacién con la atencion a la diversidad, al desco-
nocimiento y exclusién que viven diariamente las personas migrantes,
pues la cantidad de personas es mas alta que el nimero de centros
que proporcionan seguridad a la poblacion, dificultando su proceso de
adaptacion en el pais de llegada, ya que los ciudadanos nacionales se
sienten amenazados por las personas migrantes, situacion que amerita
la creacion y promocion de espacios donde los infantes y sus familias o
cuidadores puedan sentirse en casa.

Es claro que la exclusion se convierte en una de las probleméticas
mas frecuentes cuando hablamos de personas migrantes, es por ello

que se convierte en una exigencia para los Estados generar estrategias
para ayudar a los nifios y nifias en este camino, ademas de brindarles
espacios para no alejarse de su bagaje cultural.

Considerando asi, el papel de la familia, los agentes sociales vy
educativos como pilares fundamentales y responsables del desarrollo
integral de los nifios y nifias migrantes, que como lo resalta Pavez-Soto

argumentando que, los nifios y nifias migrantes que han perma-
necido y crecido en otro pais distinto al de su origen, se convierten en
agentes transnacionales, cuya familia es un referente clave en algunos
imaginarios culturales.

Por tanto, vale la pena sefialar que las diferentes estrategias y he-
rramientas deben estar con mayor frecuencia presentes en las institu-
ciones educativas, ya que son los lugares en donde las nifias y nifios
migrantes permanecen la mayor cantidad del tiempo y se enfrentan a
otros espacios en donde todo es desconocido y diferente. Es por esto,
que se establece el contexto educativo como un potencializador de los
sentires de la infancia y por ende, un ambiente que posibilite una adap-
tacion afectiva y armonica, fomentando habilidades y conocimientos
necesarios para desarrollarse en un contexto socio - cultural propor-
cionando herramientas para conocery ejercer sus otros derechos.

En Colombia es priorizada la educacion de las nifias y niflos, como
uno de los &mbitos esenciales para el crecimiento de cada uno de ellos,
y esto se proyecta a la nifiez migrante, como se plasma en el cumpli-
miento de los derechos fundamentales durante su estadia en el pais
para lograr el propésito como Nacién, por lo que es relevante el primer
apartado que se encuentra plasmado en la Circular conjunto No. 16
como ambito a cumpliry desarrollar por parte de las entidades involu-
cradas, el cual menciona que

Se debe garantizar este servicio publico en los niveles de
Preescolar, Basica y Media, a través del acceso a los esta-
blecimientos educativos, a todos los nifios, nifias y adoles-
centes (NNA) que se encuentren dentro del territorio colom-
biano, independientemente de su nacionalidad o condicion
migratoria

De esta forma, la educacion debe ser una de las garantias consti-
tucionales que buscan impactar la creacion de politicas que favorezcan
y protejan la poblacion migrante, logrando brindar derechos de igual-
dad para las personas nacionales y extranjeras, si bien, en este caso, es
un proceso que se complejiza, ya que a pesar de posibilitar el acceso a
la infancia migrante desde las instituciones publicas, son directamente
los docentes quienes deben adecuar las metodologias para lograr con-
tribuir al proceso de adaptacion, generando nuevas estrategias para
estas nifias y nifos. A este respecto, Rodriguez-Lizarralde et al. :
mencionan que se mantienen retos que garanticen esa educacion, ya
que no se ve la inclusion de manera satisfactoria en los entornos esco-
lares.

Por lo que, este reintegro a las instituciones, generan mayor esta-
bilidad en el proceso de migracién que han realizado, ya que, retoman
la escolaridad que tenian en el pais de origen, con rutinas en su dia a
dia, por otro lado, permite desarrollar la socializacion secundaria' y por
ende, una mejor adaptacién al nuevo entorno.

En consecuencia, el sistema educativo en Colombia resalta la ne-
cesidad de crear programas y estrategias en las instituciones educati-

1 “Serealiza dentro de los grupos secundarios: amigos, instituciones no es-
colares, medios de comunicacién, asociaciones, grupos de ocio, comunidades
religiosas, etc., que poseen un caracter menos afectivo. Gracias a estos grupos, que
representan valores y estilos sociales, el individuo se introduce en un nuevo aspec-
to dela cultura a través de los contactos que establece con la sociedad”
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vas para promover los ambientes significativos, este se ve representa-
do en la nota técnica realizada por el Ministerio de Educacién Nacional
definida como las estrategias del sistema educativo colombiano para
la atencion de la poblacion estudiantil en contextos de movilidad hu-
manay migracion: una mirada al caso migratorio venezolano que tiene
como objetivo

Recoger las principales acciones en materia de flexibiliza-
cion normativa y las estrategias para promover el acceso,
bienestar y permanencia que se conjugan en la experien-
cia que el pais y el sector educacion han acumulado en la
inclusion de la poblacion migrante, refugiada y retornada
desde Venezuela

Un ejemplo de este es el dia cultural, festividad realizada por va-
rias instituciones en el ambito publico o privado, donde los y las estu-
diantes comparten elementos significativos de su pais o region de ori-
gen. Este punto lo plantea Cortés en el 2020, quien menciona que es en
las aulas donde los nifios y nifias empiezan a establecer nuevamente
relaciones con sus pares, teniendo mayor acercamiento a las practicas
sociales del lugar al que llegan e inician una resocializacion, facilitando
su adaptacion en el nuevo lugary por ende, generando sentido de per-
tenencia.

En este orden deideas, el rol maestro como promotor de acciones
dentro de los espacios educativos, es representado como uno de los
mayores desafios, ya que debe convertirse en facilitador del proceso
que enfrenta la nifiez migrante en el ingreso y adaptacion a la nueva
institucion, debido a que estos nifios y nifias han dejado atras familia-
res, amigos, profesoresy rutinas de vida, encontrandose con diferentes
barreras culturales y procesos formativos. Por lo cual, es fundamental
reconocer las diferencias y cualidades de cada menor, afirmando que s
es posible el desarrollo de las costumbres de los migrantes dentro del
territorio en el que se encuentran.

En consecuencia, la importancia del rol docente se destaca en el
documento Experiencias y propuestas de un acompafiamiento
realizado por la secretaria de educacion, el cual es el reflejo de dife-
rentes practicas pedagdgicas las cuales tenian como objetivo promo-
ver “escenarios de reconciliacion, de paz, de memoria histérica y de
acogida a la poblacion migrante, en el entorno escolar, suscitadas por
docentes inquietos y comprometidos con el cambio de las realidades
socioculturales que se establece en sus escuelas” , por lo que se
reconoce que el docente juega un papel fundamental dentro del aula
ya que es él quien guia la ruta de trabajo en el aula de clase.

Por otra parte, Giraldo hace alusion a los problemas de in-
clusion, que se evidencian al iniciar el proceso de ingreso a las institu-
ciones educativas, ya que se requiere gran cantidad de documentos
de dificil acceso para esta comunidad, lo cual imposibilita o retrasa los
procesos de inscripcién y matricula al sistema educativo. Por otra par-
te, cabe resaltar, que la documentacién se solicita con el fin de garanti-
zar una atencion efectiva en caso de emergencia o situacion de peligro
gue involucren a las nifias y nifios.

Con base en las encuestas realizadas a los migrantes, se observa
gue una de las falencias que se destacan al momento de acceder a los
derechos béasicos para las personas que llegan al pas, es la desinforma-
cion de las familias o cuidadores, pues no se le da la suficiente impor-
tancia a los requerimientos solicitados, generando una barrera entre el
sistema y las familias migrantes.

Por otra parte, no se debe desconocer que el desarrollo de los ni-
fios y nifas depende del contexto socioecondémico, ya que es posible
encontrar familias que no cuentan con los recursos suficientes, siendo
una de las causas del trabajo infantil o del acompafiamiento por parte
de los menores en actividades informales que apoyan los ingresos eco-
nomicos familiares ocasionando, en muchos casos, la inasistencia a las
instituciones educativas, lo cual puede afectar a su desarrollo integral.

Ahora bien, cabe destacar que, teniendo en cuenta la situacion
migratoria que acompafia la realidad nacional en los Ultimos tiempos,
en Colombia se han desarrollado diferentes normativas en bisqueda
del bienestar para las personas migrantes y uno de ellos es el Decreto
1288 del 2018, el cual menciona que “se adoptan medidas para garan-
tizar el acceso de las personas inscritas en el Registro Administrativo
de Migrantes Venezolanos a la oferta institucional” logrando un control
sobre la cantidad de personasy la generacién de programas para efec-
tuar sus derechos.

Uno de los programas que ha acompafiado en los Gltimos afios lo
propuesto por el decreto mencionado anteriormente, es el PAE (Pro-
grama de Alimentacion Escolar) el cual beneficia a los nifios y nifias
en su rol como estudiantes de Instituciones Publicas, incluyendo a los
migrantes, suministrando un alimento durante su jornada escolar lo-
grando un desarrollo integral en ellos, con el fin de garantizar la perma-
nencia de los menores en el sistema educativo colombiano.

Con esto, se ha logrado constatar a lo largo de la investigacion
que las familias migrantes anuncian que su propésito principal de acce-
der al sistema de educacién y buscar un cupo en alguna institucién del
nuevo pais tiene que ver con lograr alcanzar una mejor posicion social
y un bienestar anhelado, por lo que Cortés enuncia que estas
narrativas demuestran la claridad que tienen los estudiantes migrantes
sobre el proposito de llevar a cabo su proyecto de vida.

Teniendo en cuenta la problematica mencionada por Bouachra et
al. y Goenechea Permisan 2015 como se cité en Capote y Nieto
la gran cantidad de movilizaciones que han realizado las personas mi-
grantes a los diferentes paises, ya que estos movimientos generan la
importancia de reunir una cuantia de presupuesto especifico, necesa-
rio para brindar una adecuada estabilidad a este grupo de personas,
pero que en muchos Estados no se ha logrado a causa de las limita-
ciones de los presupuestos publicos, por lo que ahora se presenta una
grave falencia en la educacién, limitando el cumplimiento del derecho
expuesto, restringiendo la educacién de calidad para los nuevos habi-
tantes, migrantes o autéctonos.

Por Ultimo, es importante detenernos e identificar las necesida-
des que tienen las familias migrantes en cuanto a la falta de derechos
0 el no cumplimiento de estos, pues se puede evidenciar que en los
diferentes paises existen normas o leyes las cuales generan compromi-
sos que buscan beneficio de manera optima y eficaz para la poblacién
migrante.

Y aunque, se hacen presentes varias iniciativas por parte de ins-
tituciones o grupos de personas que relinen esfuerzos para lograr al-
canzar las ayudas necesarias, no siempre se cumplen, esto segln las
voces de las familias encuestadas, debido a que estas mencionan que
los tramites y la documentacion necesaria para acceder a estos ser-
vicios complejiza el proceso, en unos casos, puede ser a causa de la
poca efectividad de las diferentes entidades encargadas y en otros, a
la imposibilidad por parte la poblacién migrante de cumplir con los re-
querimientos exigidos.



Metodologia

Este proceso investigativo fue desarrollado a raiz de la creacion del se-
millero de investigacion “Infancias migrantes: Historias de valor, diver-
sidad y respeto” a partir del auge migratorio proveniente de Venezuela
presentado en Colombiay las afectaciones que conlleva dicho traslado
a nivel cultural, econémico, social, de salud, educativo y politico tan-
to en las infancias como en las familias o cuidadores involucradas. A
partir de lo anterior, se construye el presente articulo relacionado a los
procesos culturales y educativos que estan inmersos en la movilidad y
cambio de residencia para la poblacion venezolanay su incidencia.

Por lo tanto, la presente investigacion se desarrolla bajo un pa-
radigma constructivista, un enfoque cualitativo de disefio no experi-
mental y un método fenomenolégico, para posteriormente disefiar y
aplicar los instrumentos de investigacion, especificamente a nifios y ni-
flas migrantes venezolanos que se encuentran en la ciudad Bogota D.C,
llevandose a cabo dos tipos de encuestas estructuradas, la primera,
dirigida a las familias o cuidadores y la segunda, para las nifias y nifios,
todos aquellos en situacién migratoria.

Es asi, como estos recursos se crearon con la finalidad de recono-
cer las diferentes vivencias de los migrantes durante su proceso transi-
torioy su adaptacion al pafs de acogida, para asi contar con sus vocesy
de esta manera, contrastarlo con los planteamientos tedricos mencio-
nados con anterioridad.

Dichos instrumentos de investigacion se consolidaron a través de
encuestas dirigidas a 10 menores entre los 5y los 9 afios de edad y 12
adultos cuidadores quienes llegaron a Colombia desde el afio 2019 has-
tael 2023. A partir de los resultados obtenidos, se tiene en cuenta la mi-
rada y perspectiva de las familias o cuidadores de las infancias migran-
tes, sin embargo, es importante resaltar que los principales sujetos de
esta investigacion son las nifias y los nifios, pues todo va en busqueda
de la significacion a sus voces, relatos y experiencias vividas acerca del
proceso migratorio que han vivido a su corta edad, resaltando afecta-
ciones a su cultura y educacion.

Las encuestas referenciadas fueron aplicadas en la ciudad de
Bogotd, especificamente en la zona norte (Toberin), en el centro-occi-
dente (Ciudad Salitre) y, por Ultimo, en la localidad de Engativa (Portal
80), donde se identificd que el 100% de los migrantes encontrados eran
venezolanos, estableciendo a esta poblacion como el enfoque de la in-
vestigacion.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas,
los cuales se organizaron en torno a cinco (5) ambitos fundamentales
en la cotidianidad de los adultos y que garantizan el pleno desarrollo
de los nifos y nifias, esto son cultura, educacion, econémico, politico y
salud, social y familiar. El analisis de estos &mbitos permite comprender
de manera profunda y contextualizada las experiencias que han vivido
y presenciado los migrantes de nacionalidad venezolana durante la es-
tadia en el pais, especificamente, en la capital, logrando evidenciar los
desafios, oportunidades y estrategias que han marcado su proceso de
adaptacion e integracion en el pais.

Adultos

Ambito cultural.
Figura 2
Adaptacion cultural de la poblacién migrante en Colombia.
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Nota: La figura muestra el porcentaje general de la adaptacion cultural que han
tenido los adultos provenientes de Venezuela en Colombia.

En las encuestas aplicadas a la poblacion, se evidencié que a pe-
sar de las dificultades durante el proceso migratorio, los actores han
tenido un adecuado proceso de adaptacion cultural en Colombia, ba-
sado en la teoria que se planeta en el inicio del documento, el cual, se
reflejo a través de las voces de las personas migrantes encuestadas, ex-
presando que el 91,7% de adultos respondieron que su adaptacion ha
sido buena, conectando con la pregunta “;Se le ha facilitado la sociali-
zacion con las personas de Colombia?” de la que se obtiene el mismo
porcentaje de la pregunta anterior (91,7%), lo que significa que se han
sentido acogidos por los nativos, haciendo posible que su estadia en el
pais sea mucho mas amena.

En otro orden de ideas, las familias venezolanas buscan que sus
hijos mantengan sus costumbres y tradiciones culturales, ya que como
lo menciona Bhugra y Becker estar fuera del pais conlleva que el
lenguaje coloquial, los valores y las redes de apoyo que tienen se pier-
dan, ya que estan expuestos a nuevas culturas y costumbres, es por
esto, que para las familias venezolanas consideran que es de gran im-
portancia mantener contacto con las personas que viven en su pais de
origen, permitiendo que haya una interaccion constante entre ellos.

Aungue, al momento de indagar sobre las probleméticas que se
han presentado para preservary practicar las culturas y tradiciones de
las familias, se logra reconocer que el 75% de los encuestados mencio-
nan no haber tenido problemas para la preservacion de su cultura, por
lo que, las culturas de las familias venezolanas siguen presente en la
cotidianidad de cada uno de ellos.

De la mano con esto, Zapata menciona que en la actuali-
dad Colombia presenta desafios significativos acerca de la intercultura-
lidad, por tanto, se han generado politicas pUblicas y acciones afirma-
tivas, por medio de centros y programas de restauracion cultural, los
cuales reconocen y valoran la diversidad cultural que se encuentra en el
pais, pero, el 83,3% de los adultos encuestados afirman no haber teni-
do acercamientos a estos centros, debido al poco o nulo conocimiento
de la existencia de los mismos.

Aun asi, el proceso de adaptacion cultural se ha generado de for-
ma satisfactoria, permitiéndole a las familias migrantes, gozar de su
propia cultura participando de una nacion multicultural, logrando la
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preservacion de dichos, comidas, costumbres y tradiciones que hacen
parte de la cotidianidad de esta poblacion.

Ambito econémico.
Figura 3
Estabilidad economica de la poblacion migrante en Colombia.
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Nota: La figura muestra el porcentaje general de la estabilidad econdémica que
han tenido los adultos provenientes de Venezuela en Colombia.

La figura anterior muestra un porcentaje casi equitativo entre los
adultos encuestados que perciben estabilidad y aquellos que no la han
alcanzado de forma satisfactoria, este equilibrio refleja los diferentes
desafios a los que se enfrentan las familias migrantes al llegar a un nue-
Vo pais, en este caso, Colombia, los cuales dificultan la integracion ple-
nay el bienestar de cada uno de ellos.

Por otra parte, se quiso analizar como ha sido la situacién econé-
mica en el tiempo de estancia en el pais, a lo que a partir de la pregunta
“;Qué ingresos tiene mensualmente?”, se mostré que el 66,7% de los
encuestados respondieron que tienen ingresos mensuales menores a
un minimo y que ademas de eso, el 50% de los mismos afirman que el
dinero que ganan no es suficiente para suplir las necesidades basicas
de la familia, lo que genera interrogantes respecto a su alimentacion
diaria a los cual el 91.7% de los encuestados respondieron que si esto
debido a que en la mayoria de los casos las personas que aportan al
hogar son 2 0 més.

Asi mismo, se puede relacionar que el 58,3% de los encuestados
indicaron que tienen un trabajo informal, el 16,7% formal y el 25% no
cuenta con algln trabajo, de lo que permite observar que mas de la
mitad de los encuestados, tienen trabajos que implican una paga dia-
ria, logrando una estabilidad econémica minima para cubrir las nece-
sidades bésicas del hogar, Ademés, cabe mencionar que por el mismo
motivo el 66.7% de los encuestados no tienen acceso a la Aseguradora
de Riesgos Laborales (ARL) ni aportan al sistema de salud y pension.

Por lo que, se vincula con lo que mencioné Posada 2009 (como
se cito en Cruz y Sandin, 2023) en donde indica que la mayoria de los
trabajos que encuentran son por un bajo sueldo, con una carga laboral
alta y adicionalmente no cuentan con la seguridad adecuada para que
ellos trabajen dignamente, no obstante, la cifra de adultos que no tie-

nen trabajo, tienen mas probabilidad de vivir del salario que obtienen
del dia a dia, lo que no permite evidenciar si logran adquirir los ingresos
suficientes que les permita una adecuada calidad de vida.

Ambito Social, salud y familiar.
Figura 4
Salud y bienestar en el pais de acogida

Ambito salud, social y familiar
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Nota: La figura muestra el porcentaje general de los procesos de salud y
bienestar en el pais de acogida y el contacto con la familia en Venezuela.

Es importante mencionar aspectos de salud y bienestar adquie-
ren una relevancia fundamental en el contexto migratorio, pues impac-
tan directamente en la calidad de vida y la capacidad de adaptacion
de las personas en el nuevo pais. Por lo que, el 66,7% de los adultos
encuestados acceden a servicios de salud adecuados, mantienen un
equilibrio emocional y cuentan con comunicacién constante con sus
familias en su pais de origen.

Es asi como la primera pregunta estaba dirigida al acceso al sis-
tema de salud, de la cual el 41,7% no lo tiene, el 58,3% restante afirma
que si, debido a esto se relaciona lo mencionado por Fernandez-Nifio
y Luna-Orozco 2018 (como se cito en Berrio, 2023), quienes mencionan
que los migrantes pueden presentar dificultades emocionales y como
consecuencia de algunas situaciones econdémicas tienen poco o nulo
acceso al sistema de salud del pais en el que se encuentran.

Por otro lado, se presenta que el 100% de los encuestados reali-
zaron el flujo migratorio acompafiados de sus familiares, logrando la
estabilidad emocional en cada uno de ellos debido al impacto que ge-
nera compartir la cotidianidad con su familia, aunque, es importante
mencionar que el 41,7% de los adultos participantes de las encuestas,
dieron a conocer que han sido discriminados o tratados injustamente
por su nacionalidad, lo que resulta dificultad para generar un total bien-
estar en cada uno de las familias encuestadas.

Por Ultimo, se pudo observar en las encuestas, que todos los adul-
tos participantes (100%) no tienen ningln inconveniente para comu-
nicarse con sus familiares de su pais natal, permitiendo asi, que sigan
manteniendo su dialecto, costumbres y creencias, ademas de celebrar
las fechas especiales.
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Ambito Educativo.
Figura 5
Procesos de educacion de los cuidadores y sus hijos.
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Nota: La figura muestra el porcentaje general de los procesos de adaptacion
educativa en el pais de acogida.

De acuerdo a la figura anterior, se evidencia que el 75% de los en-
cuestados han tenido una adaptacion buena en el ambito educativo, lo
que les ha generado tranquilidad y bienestar al momento de matricu-
lar a los nifios y nifias, posteriormente el 25% de los encuestados si ha
presentado dificultades al momento de matricular a sus hijos o hijas a
causa de la falta de documentacion, impidiendo asi que se realice un
proceso adecuado.

Por otro lado, cabe destacar los aspectos educativos de las fami-
lia o cuidadores que fueron encuestados ya que esto nos permite ha-
cer una contextualizacion de los mismos, por lo que se pregunté “Qué
nivel de escolaridad tiene usted?” de lo que se identificd que el 25%
de los encuestados tienen un nivel universitario, el 8.3% es técnico, el
41.7% es bachiller, y el 25% restante no respondio lo cual genera cues-
tionamientos respecto a por qué aunque los migrantes tengan un nivel
educativo que les permita tener un trabajo estable con lo tienen.

Por anterior se hace referencia a lo que mencioné Tabora et.
al (2021) “tradicionalmente se asume que los migrantes tienden a
ocuparse mayoritariamente en sectores informales de la economia,
pues su nivel de escolaridad es menor o su condicion de informalidad
los lleva a tener un menor salario de reserva.” (p. 8). Con lo que hace
referencia a los estigmas o supuestos migratorios que se tienen sobre
las personas migrantes.

Por otro lado, se hicieron cuestionamientos respecto a los proce-
sos escolares de sus hijos por lo que se pregunta “;Qué tipo de edu-
cacion tiene su hijo?” lo que tuvo como respuesta que el 90% de los
menores asisten a instituciones educativas, de las cuales el 18.2% son
privadas y el 63.6% son publicas, dando a entender que en el pais de
residencia se les esta garantizando el derecho a la educacion, como se
ha mencionado antes.

Asuvez, gracias a las instituciones educativas publicas, la mayoria
de los nifios y nifias se benefician recibiendo la alimentacion brindada
por el PAE, donde se destaca a Sarabia (2021) quien dice que se debe

velar por la proteccion, seguridad y condiciones éptimas para el desa-
rrollo integral y con este programa de atencion se contribuye a los nifios
y nifias en el marco de su bienestar, salud y nutricion.

Ademas se hacen preguntas relacionadas a la forma como los
acudientes lograr inscribir a sus hijos en las instituciones educativas
reconociendo que el 58.3% de los encuestados lo hicieron por cuen-
ta propia, el 8.3% a través de programas o politicas del gobierno vy el
16.7% con ayuda de familiares o conocidos, por lo que se reconoce la
facilidad del acceso al sistema educativo ya que gran parte de los adul-
tos encuestados confirman que sus hijos hacen parte del mismo.

Ambito Politico

Figura 6
Conocimiento sobre politicas por parte de las familias migrantes.
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Nota: La figura muestra el porcentaje general de los conocimientos frente a
programas o ayudas del gobierno para la poblacién migrante venezolana.

La gréfica anterior refleja si las familias migrantes venezolanas han
recibido alglin apoyo por parte del gobierno, por ende se interpreta su
conocimiento frente a los establecimientos dirigidos a la comunidad y
el acceso a los mismos. De lo cual, el 83.3% de las familias encuestadas
no han recibido ningin apoyo y el 16.7% si lo han hecho. Esta interpre-
tacion esta basada en las siguientes preguntas que lo sustentan.

Para esto, se propone la pregunta “;Conoce lugares de atencién
al migrante?” de la cual el 54.5% de los encuestados respondieron que
no, el 27.3% si conoce estos lugares y, por Ultimo el 18.2% no aplica.
Relacionado a la pregunta anterior, se realiza la siguiente pregunta “;Ha
recibido apoyos del gobierno Colombiano?” en donde el 91.7% mani-
fiesta no haber recibido ninglin apoyo en Colombia y el 8.3% menciona
que si recibi¢ apoyos.

Lo anterior, refleja que a pesar de las disposiciones y planes que
genera el gobierno, son de dificil acceso a la comunidad debido a la
desconocimiento que hay frente a los mismos, aquellos apoyos serian
de beneficio tanto para los cuidadores como para los nifios y nifias,
efectuando y garantizando su pleno bienestar en diferentes ambitos.
De la mano con lo anterior, se considera preocupante que las fami-
lias no tengan idea de a qué instituciones o lugares asistir en casos de
emergencias o en materia de vulneracion de derechos humanos.
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Ambito cultural.

Figura 6
Adaptacion cultural de las infancias migrantes en Colombia.
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Nota: La figura muestra el porcentaje general de la adaptacion cultural que han
tenido los nifios y nifias provenientes de Venezuela en Colombia.

De acuerdo a la gréfica anterior, se demuestra que el 75.0% de los
nifios y nifias encuestados han tenido una adecuada adaptacion cultu-
ral y por el contrario el 16.7% han experimentado choques culturales
al llegar a Colombia, esta buena adaptacion se debe a las similitudes
entre las culturas de los dos paises. Sin embargo, se explicara con dete-
nimiento posteriormente.

A partir de las encuestas realizadas, se logra conocer las voces de
las nifias y nifios y sus perspectivas referentes al traslado entre un pais
y otroy por ende, el proceso de migracién que han vivido, en este sen-
tido, los encuestados afirman haber migrado con su familia, y durante
dicho transito, los menores vivenciaron diversas emociones que surgen
durante el proceso de los flujos migratorios y en ellos el encuentro e
intercambio de aspectos culturales, creencias y habitos de vida, mos-
trando que el 40% de los nifios y nifias sintieron felicidad, un 10% mie-
do, un 10% tristeza y un ultimo 40% de los menores no respondieron
al respecto.

Por lo que, a partir de lo cual se logra reconocer algunas de las
posturasy sentires que emergieron durante las encuestas con las fami-
lias de acuerdo al cambio de pais y cultura, ademas, la capacidad por
parte de los infantes para identificar y exteriorizar sus sentimientos, los
cuales afectaran positiva o negativamente en su proceso de adapta-
cién al nuevo contexto.

Hay que mencionar, ademas, que al profundizar acerca de las
creencias y costumbres, el 50% de los encuestados opinan que los dos
paises son similares, en contraste a esto, el otro 50% de los encuesta-
dos consideran que son diferentes y que extrafian alimentos, ya que
ciertas comidas pueden ser dificiles de conseguir, esto generando que
se pierdan o se sustituyan habitos de alimentacion o ingesta de algunos
productos que solian consumir frecuentemente o como parte de los
eventos sociales y celebraciones familiares.

Sin embargo, como parte del proceso de adaptacién, la poblacién
migrante se acostumbra a ingerir otro tipo de cosas que son de facil
acceso en la ciudad en la cual estan residiendo, permitiendo conocer e
incorporar en sus dietas los diferentes productos y preparaciones que
les brinda el pais.

Ambito Educativo.

Figura7
Procesos de educacion de los nifios y nifias.
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Nota: La figura muestra el porcentaje general de los procesos de adaptacion
educativa en el pais de acogida.

De acuerdo con la grafica anterior el 91.7% de los nifios y nifias
encuestados afirman que su proceso educativo ha sido bueno a pesar
de la diferencia de dinamicas y rutinas que habia en su pais de origen,
esto debido a los vinculos que han hecho con sus compafieros de clase,
como se sienten en la institucion y con sus docentes, lo cual se explica
detalladamente a continuacion.

Del mismo modo, los nifios y nifias encuestados indican que sus
escuelas tienen ciertas diferencias como la infraestructura, los horarios
y ladificultad de los temas a tratar en las asignaturas, teniendo en cuen-
ta lo anterior, el 50% de los menores venezolanos afirman extrafiar di-
chas instituciones, por lo que, es importante mencionar que han viven-
ciado diferentes experiencias escolares en el pasado, las cuales hacen
parte de su rutina. Al cambiar de pais, ellos vy ellas deben adaptarse a
los diferentes contextos sociales y culturales, por lo que se asocia que
pueden generar problemas o diferencias en la socializacion dentro de
las instituciones educativas, este proceso puede tomar un tiempo o
por el contrario, se puede lograr una adaptacion armoniosa vy afectiva
de manera rapida.

Dando continuidad, como consecuencia positiva, se observa que
la estancia en las instituciones educativas propicia el desarrollo de
nuevos vinculos con los compafieros, como se evidencia a partir de la
pregunta “Como se siente con sus compafieros?”, la mayoria (90%)
respondieron que la relacion era “buena” y solo un 10% no respondio,
lo que permite analizar que el proceso de socializacién en la escuela
es favorable, también se puede encontrar que han generado vinculos
afectivos entre sus pares y maestros o maestras, los cuales se convier-
ten en los sujetos de socializacion secundariay parte de la red de apoyo
que facilitara el aprendizaje y desarrollo de manera adecuada y sana.

Ademas, se destaca la pregunta “jLe gusta ir a estudiar?” la cual
el 90% de los encuestados mostraron creatividad frente a la misma, lo
que puede entender que es un espacio seguro en el que los estudian-
tes se sienten apreciados y respetados, adicionalmente se pregunto
respecto a ;como se sienten con los docentes?, la cual tuvo el mismo
porcentaje positivo que la anterior pregunta.

Por consiguiente, se resalta el impacto que tiene el ambiente en
el desarrollo social de las nifias y nifios, generando afectaciones en los
mismos, destacando que algunos de los menores pasan los fines de se-
mana con sus cuidadores mientras los acompafian en sus actividades
laborales y otros permanecen en sus casas, algunos de los cuidadores



de los nifios y nifias trabajan en sitios informales que se encuentran en
la calle y como mencionan Pefialoza et al. , las calles no son un
entorno idoneo para el desarrollo de los menores debido a que se ex-
ponen a diversos peligros.

Discusion y conclusion

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio la aplicacion de
los instrumentos de investigacion se puede concluir que la estabilidad
econdmica, cultural, social, educativa, entre otras, que tengan las fami-
lias migrantes dependen del tiempo que han estado en el pais al que
migran, esto debido a que necesitan un tiempo de adaptacion al nuevo
contexto, teniendo en cuenta la documentacion necesaria para la esta-
dia en el pais, el proceso de contratacion laboral al cual deben acceder
y la priorizacién del acceso al sistema de salud.

De igual forma, es importante mencionar aquel grupo de perso-
nas que antes de su proceso migratorio se encontraban en situacion
de pobreza y que, al llegar a Colombia, no encontraron oportunidades
que mejoraran su situacién y de una forma inevitable, se siguen alimen-
tando dichos ciclos que desfavorecen la calidad de vida de los y las mi-
grantes.

Dado a lo anterior, el proceso de migracion conlleva diferentes
situaciones que pueden no ser beneficiosas para el desarrollo de los
nifios y nifias debido a que tienen como consecuencia experiencias ne-
gativas, y aunque este traslado tiene como finalidad la busqueda de
mejores oportunidades en otro pals, los migrantes no tienen en cuenta
que, en muchas ocasiones, estan expuestos a vivencias y situaciones
desfavorables que afectan el proceso de transito y estadia, generando
que los integrantes de las familias sufran de una polivictimizacién que
deteriora la calidad de vida, evitando que se cumplan las expectativas
que generaron los flujos migratorios.

Sin embargo, es importante destacar que la familia con la que las
nifias y niflos conviven, se convierten en su red de apoyo, en la cual
los menores se sienten protegidos, convirtiéndose en el cimiento de la
construccion de las bases emocionales y el puente de la relacién con el
entorno, ademas de ser quienes respaldan y apoyan a los menores tan-
to en su vida personal como en las instituciones educativas, y fortale-
cen los procesos de transicién arménica que se dirigen desde el Estado
para estas nifias y nifios.

Desde el ambito cultural se puede evidenciar que la poblacién mi-
grante deja en su pals de origen algunos de sus familiares, creencias y
costumbres; lo que puede causar un desarraigo cultural debido a que
no son participes de estas practicas de manera constante, aun asi, las
tecnologias posibilitan mantener contacto con sus familiares y ami-
gos ayudando a la preservacion y fortalecimiento de dichos aspectos.
Ademas, las personas migrantes pueden pertenecer a grupos que se
dedican al resguardo de las practicas culturales en el pais, en donde
realizan diferentes dinamicas para proteger su bagaje cultural y son di-
vulgadas para este publico en especifico.

Es importante reflexionar acerca de este ambito que los nifios y
nifias tienen contacto con la cultura de su pais de origen debido al con-
tacto directo con sus familiares y amigos, ya que ellos son sus agentes
sociales y culturales mas cercanos lo cual permite mantener un vinculo
directo, pero se destaca que la escuela es un gran movilizador el cual
tiene la capacidad de hacer la inclusién de las diferentes culturas, para
hacer el reconocimiento y aceptacion de las mismas dentro del aula de
clase.

Por otro lado, es posible afirmar que la mayoria de los nifios y ni-
fias acceden al sistema de educacion tanto en ambitos pUblicos como
privados, aportando a su desarrollo integral y generando oportunida-
des de socializacion, creando vinculos cercanos, favoreciendo su esta-
bilidad fisica y emocional.

Por lo que, podemos reflexionar respecto al proceso educativo de
los nifios y nifias migrantes donde se muestra que el sistema educati-
vo es un espacio donde se puede ejercer la socializacién secundaria,
ademas, es un lugar que les ha permitido generar nuevos vinculos de
amistad y aungue en las instituciones educativas de Colombia encuen-
tran diferencias con las instituciones de Venezuela en relacion a los do-
centes, la infraestructura y sus compafieros de trabajo, lo cual genera
cambios y para los cuales necesitan hacer un proceso de adaptacion
pero manteniendo siempre su rasgos sociales y culturales

Teniendo en cuenta el ambiente social, se puede mencionar que
los nifios y nifias permanecen con sus familias durante sus dias libres y
los acompafian en las actividades laborales, aun asf, los menores gozan
del derecho fundamental al juego, ya sea en el parque, o en la casa
donde residen, pues es su principal distractor en estos momentos.

Cabe destacar la labor que han realizado las politicas publicas,
planesy programas que ha generado el Gobierno Nacional para preser-
var'y cumplir los derechos fundamentales de las personas migrantes,
debido a que estas permiten la estadia de los migrantes en Colombiay
el acceso al sistema de salud y educacion, de la mano con la posibilidad
de acceder a trabajos que cumplan con todas las garantias.

Finalmente, es de resaltar que muchos de los migrantes que se en-
cuentran en el pais no tienen conocimiento de estas leyes o beneficios
que tienen a su favory por lo mismo, no acceden a ellos, es por eso que
algunas de las personas se sienten desprotegidas por el Estado colom-
biano, situacién que complejiza su proceso transitorio, debido a esto,
se genera la necesidad e importancia de hacer mayor la visibilidad a las
politicas, realizando campafias de acompafamiento donde los migran-
tes puedan conocer las oportunidades a las cuales pueden acceder.
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