RESUMEN

La importancia de revisar a nivel nacional e
internacional las acciones que se han
realizado sobre la relaciéon educacion-
comunicacion y medios, nos remite a
comprender la importancia de la reflexion
comunicacion-politica-cultura y educacion,
que nos lleva a sobrepasar la
instrumentalizacion de los medios en la
escuela o la satanizacién de los mismos. Para
revisar problematicas que den paso de los
medios a las mediaciones, y desde ahi revisar
propuestas desde la ludica, la cultura, la
sensibilidad y la estética; como espacios de
construccion del sujeto en la interrelacién
comunicacion-educacion.

ABSTRACT

The importance of reviewing, locally and
abroad, the actions taken over the relation
education-communication anda mass media,
take us to comprrehend the importance of the
reflection communications-politics-culture
and education, that lead us to overview the
technology used of the media in the school, or
the satanic view of those. To review the
problematic that open the way from the media
to the mediations, and from this point review
the proposals as the importance of ludic,
culture, sensibility and aesthetic, as construc-
tion spaces of the subject in the relation
communication-education.

Apuntes para
la educacion,
desde la relacion
comunicacion

y medios.

MOodnica Cuervo Prado s!

1 Comunicadora Saocial. Enfasis en Comunicacion
Educativa.Pontificia Universidad Javeriana. Magistra en
Comunicacion. Anéalisis de Medios. Pontificia Universidad
Javeriana. Profesora Facultad de Educacion Corporacion
Universitaria Iberoamericana. Profesora Facultad de
Comunicacion y Lenguaje. Pontificia Universidad Javeriana.

«En el ambito de la educacion, acecha siempre
la posibilidad de Ia distancia y del aislamiento.
Cuando se produce una relacion de lejania,
vivimos en riesgo de una situacion de extranamiento,
es decir, de convertirnos en extranos en
un contexto de extraros.
El aislamiento y el extrariamiento constituyen
un terrible contrasentido en el acto educativo,
el mas terrible de todos».
Daniel Prieto Castiflo.
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comunicacién-educacion.
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Educacién. Universidad cen-
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| siguiente articulo pretende ser un estado del arte

preliminar sobre las propuestas nacionales e
internacionales que sobre la alfabetizacion audiovisual
0 la educacion para los medios se han realizado en
Colombia, como un primer lineamiento para aportar
algunos elementos a esta reflexion.

Asi, hablar de un &mbito claramente definido seria muy
dificil, aunque los aportes de investigadores como Will-
iam Torres, quien inicia en los afios 70 el canal educativo
de Medellin y la Maestria de Comunicacion-Educacion
en Pereira; las experiencias realizadas por la Universidad
del Valle y de Neiva, hacia una mirada a la Television
Educativa, los esfuerzos tanto del Canal 11 o la actual
Senal Colombia, como del “Espacio Maestro”, y el
fallecido Programa de Comunicacion Social de la
Fundacion Social, con series tan conocidas como
“Educadores de Hombres Nuevos” y las series de
catequesis como “Muy Pronto Junto al Fuego” o “Mos-
quito y Compaiiia”, entre otros; muestran algunas de
las propuestas del pais hacia ésta tematica.

Es importante sefalar igualmente los esfuerzos de la
Universidad Central y la del Bosque a nivel de formacion
de docentes en el campo de postgrado, asi como el
estado del Arte realizado por Maria Teresa Herran y
Rafael Serrano?, a través del convenio realizado en 1998
entre la Universidad Pedagogica Nacional y el Instituto
para la Investigacion Educativa y Desarrollo Pedagogico
IDEF, desarrolla el campo de la comunicacion vy la
educacion desde las siguientes cinco propuestas:

1. Adecuar el material que va a ser transmitido por los
medios al alcance cognitivo del nifio.

2. Tener en cuenta cuéles son los programas que mas
ve el nifo.

3. Permitir al nifio crear modelos y guiones, imitando o
creando personajes.
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4. Incorporar la television a la vida del nifio.
5. Utilizar los medios audiovisuales como material de
apoyo curricular.

Asimismo, es importante resefar la investigacion
realizada por Maritza Lopez entre 1996 y 1 998 sobre
escolares y medios de comunicacién, titulada Los Nifos
como Audiencias, lograda gracias a un convenio entre
el Ministerio de Comunicaciones de Colombia y la
Universidad del Valle. Trabajo que genero siete lineas
de investigacion a saber:

. Sobre la relacion T.V. y familia.

. Sobre procesos de aprendizaje.

. Sobre construccion de propuestas pedagogicas.

_Sobre las relaciones de los maestros con los medios
y con las nuevas tecnologias

_Sobre iniciativas desde los medios masivos de
comunicacion.

. Sobre procesos de investigacion de audiencias.

.Sobre areas de debate contemporaneo en
comunicacion como la globalizacion y las identidades
hibridas.
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Ademas del Seminario Internacional de Comunicacion-
Educacion desarrollado por la Universidad Central en
octubre de 2000, y del texto especificamente enfocado
a las Competencias Comunicativas y a la Educacion,
desarrollado por los investigadores Gladys Daza, Miguel
Angel Vargas, Luis Fernando Garcia y Luis Ignacio Si-
erra desde el centro CEDAL de Comunicacion Educativa,
abordando la importancia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion humana mas alla de las
competencias como capacidades, talentos y aptitudes,
y adentréandose en las nociones de construccion y
reconstruccion de la ciudadania y por lo tanto del
quehacer poalitico.

Por otro lado, las experiencias desarrolladas en América

Latina, Estados Unidos y Europa, que estan referenciadas
“en el trabajo antologico desarrollado por €l investigador

Roberto Aparici denominado “La Educacion para los

Medios de Comunicacion”, aportan a Colombia la

posibilidad de ver enfoques desde sus respectivos

contextos, para reflexionar sobre el tema hacia la
diversidad existente en Colombia.
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APARICI, Roberto. La
educacion para los medios
de comunicacion.
Universidad Pedagégica
Nacional de México. México.
1987.,.Pag. 17:

Idem. Pag. 23

Esta antologia muestra tres claros ejes de trabajo en
este campo:

1.La integracion de una asignatura denominada
Alfabetizacion Audiovisual al Curriculo Obligatorio (Aus-
tralia, Escocia, Gales, Toronto).

2. La ubicacion de una cétedra enfocada hacia el tema
como materia opcional (Espafia).

3. La vinculacion de la tematica de la Alfabetizacion
Audiovisual en proyectos de Educacion Popular, de
adultos o de ensefianzas de caracter informal en la
Educacion Primaria y Secundaria (Chile, Brasil,
Estados Unidos, Argentina y Alemania).

Estas lineas de trabajo, muestran la importancia de “la
comunicacion audiovisual como un fenémeno para
reflexionar sobre la sociedad y su entorno y a cada
uno de los medios tratados como textos para ser
analizados vy discutidos”. Sin olvidar los
cuestionamientos que son indispensables para iniciar
el proceso de gestion en el campo de la Educacion
para los Medios o la Alfabetizacion Audiovisual,
propuestos por Len Masterman® en el ensayo La
Revolucion de la Educacién Audiovisual, en el cual se
ve la importancia no de imitar acciones que otros
paises hayan desarrollado, sino reflexionar e investigar
sobre las condiciones y acciones que se presentan en
el espacio concreto a aportar.

Desde este estado del arte preliminar, se plantean las
siguientes preguntas, antes de iniciar una propuesta:
¢Como estamos hoy?, ;Como hemos llegado hasta
aqui?, y ¢A dénde podemos llegar desde aqui?.
Preguntas que en el caso de nuestro pais, implican
revisar las condiciones a nivel de corrupcion, mal
enfoque de politicas comunicativas y educativas,
implementacion de proyectos a nivel escolar y
comunicativo desde las experiencias foraneas, cambio
del nucleo familiar y sensibilidad del nifio y el joven, en-
tre otras. Asi como explorar el desarrollo tanto de lo
resefnado anteriormente, como de propuestas tales
como TeleMedellin y las mesas de trabajo realizadas
entre 1999 y 2.000, convocadas por los Ministerios
de Educacién, Comunicacion y Cultura, hacia el
fortalecimiento de espacios de redes en éste tema a
través de ALFAVISUAL.
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Asimismo, al revisar el ¢como hemos llegado hasta
aqui?, necesariamente se precisa repasar que
investigaciones sobre las matrices culturales, la historia
de la pedagogia y su relacion con los medios de
comunicaciéon y tecnologias entre otras, las
mentalidades, la religién y la politica se han realizado, y
qué de estas pueden retomarse hacia una revision de
la comprension y memoria historica de las diversas
subculturas existentes en Colombia.

Sin dejar a un lado el hacia ¢dénde vamos?, como
planteamiento que sdlo es posible resolver desde el
apersonamiento de la escuela, la universidad, las ONG
y los grupos de investigacion, como gestores de
propuestas tedricas y practicas, necesarias tanto en el
campo de la preparacion de docentes y comunicadores,
como en la gestion de proyectos de accion social a
nivel del campo audiovisual e informatico.

Esto lleva a responder desde una Teoria de la Recepcion
Activa, a los medios como “un fragmento de vida o
ventana del mundo™, sobrepasando el preconcepto de
audiencia pasiva, como se considera a los televidentes,
cibernautas o radioescuchas. Dando la posibilidad no de
construir espectadores, sino de comprender miradas e
ideologias de los mismos, hacia una verdadera educacion
ciudadana y social. Accion que se debe desarrollar en el
aula, desde el conocimiento de los usos y apropiaciones
de la realidad y de la recreacion de la misma a través de
los medios, que tienen los diversos actores que se
desplazan en ella. Lo cual implica revaluar la relacion
estudiante-docente-padre de familia-personal
administrativo, ante un modelo pedagégico no tradicional.

Paradigma que necesariamente tiene que ser enfocado
hacia la “educacién para la ciudadania, para una nueva
sociedad mas justa, donde la comunicacion sea uno de
los elementos de expresion mas visibles™, mostrando
que es apremiante “una educacion en materia de
comunicacion que tiene que ver con la ensefanza y el
aprendizaje de los medios modernos, a diferencia de

su utilizacion como medios auxiliares para la ensefanza s
en otras esferas del conocimiento”™. Como un punto ©
7

mas del reconocimiento de un estado de derecho
constitucional.
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Idem. Pag. 37
Ibid.

Idem. Pag. 108 Apartss
Consejo Internacional rea
en 1973.




Idem. Pag. 110

Enfocado este término a que
el docente también sepa mas
alld de lo teoérico o lo
investigativo, la importancia
de hacer mesnajes
audiovisuales, para que de
éste modo, se sienta mas
seguro de lo que ensefa y
aprende.

Por lo tanto, “todas las formas de estudiar, aprender y
ensefar a todos los niveles y en toda circunstancia,
implica la historia, la creacion, la utilizacion y la evaluacion
de los medios de comunicacién como artes practicas y
teodricas, asi como el lugar que ocupan los medios de
comunicacion en la sociedad, su repercusion social, las
consecuencias de la comunicacion mediatizada, la
participacion, la modificacion que producen en modo
de percibir, el papel del trabajo creador y el acceso a
los medios de comunicacion™.

A lo anterior es importante afadir, desde un texto de
Rick Sheperd en € aparte Raices: Origen y desarrolio
de los profesores de medios, la importancia no sélo de
concientizarse en la necesidad de implementar la
tematica de la Educacion para los Medios, sino la
necesidad de preparar a los maestros que decidan
enfrentarse a este aporte comunicativo-educativo. El
autor desde la experiencia desarrollada en Ontario-
Canada muestra como la interrelacion teoria-audiencias
y produccién®, ayuda a convertir al docente en un sujeto
formado hacia y desde la comunicacion.

Asi, al hacer que este proceso se genere, es posible
plantear la recepcion como:

1. Proceso mediado en cada uno de sus momentos.
2. Interaccion con el medio, con el mensaje, con el
género, con la cultura y con las instituciones.

Y del mismo modo, revisar desde esta premisa

1. La manera como los receptores se exponen a los
mensajes y las estrategias de recepcion que desde
esta realidad se plantean.

2. La diversidad de roles de un receptor, a parte de
serlo.

3. La comunicacion como proceso de recepcion, desde
el cual se plantean las elecciones y resoluciones que
toma el publico a los mensajes que estos ven.

4. Laformacion del pablico desde los sacial y los proceso
de recepcion.

Por consiguiente, la Educacion para los Medios o
Alfabetizacion Audiovisual, no sélo ampliaria la revision
de otros lenguajes como el radial, el audiovisual o el
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informatico, sino también nuevos géneros y formatos
que en un pais con la diversidad del nuestro y bajo las
condiciones en que se vive, pueden ser abordados tanto
por el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de algunas
instituciones, o lineas de investigacion concretas
desarrolladas por grupos de investigacion.

Es indispensable entonces, que unido a los esfuerzos
iniciados, al apoyo de los planes de administracion
educativa, la capacitacion de docentes y los recursos
invertidos en bibliotecas, videatecas, CD Romms y hasta
videojuegos, se piense como lo plantea el mismo Aparici,
gue la atencion a éste tipo de acciones se vera en el
desarrollo de propuestas que al cabo de no mucho
tiempo lograrda que se cambien parametros de
ensefianza, hacia una generacion de conocimiento y
por lo tanto a la reflexion de fendmenos como el mar-
keting y la publicidad.

Estas nuevas nociones, representaciones, aprendizajes
y gramaticas muestran por lo tanto una escuela del
siglo XXl que entre la enciclopedia y el Internet tal como
lo precisa el investigador mexicano Guillermo Orozco,
muestre esa unidn entre el texto y el hipertexto, sin
olvidar el zapping y fendmenos como los videojuegos.
Acciones comunicativas y educativas, que desde la
ruptura hecha por la estética y la lidica, lleven a la
necesidad de un curriculum transversal, o una
asignatura, taller o seminario tanto para alumnos como
docentes, enfocado hacia la escuela del sujeto de la
que habla Alain Touraine. Generando espacios, incluso
fuera del aula, para que estudiantes, docentes, per-
sonal administrativo y padres de familia, revisen el
pensum y la realidad que éste aborda juntos, como una
postura necesaria hacia y desde la reflexion educacion-
medios-comunicacion.

La propuesta entonces a trabajar es desde la
interdisciplinariedad en la comprension del sujeto,
como el eje de la construccion saocial, en un pais que
requiere urgentemente de la tolerancia como eje de
unas competencias comunicativas y educativas que
hacia la comprension del otro y de si, sean el camino
para la esencial educacion ciudadana, que debe ser el
centro de mirada hacia el cual dirigir los esfuerzos de
la convivencia social, mas que hacia la mirada
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0 Matrices culturales a
Formataos Industriales.

" Leégicas de Produccion y
Competencias de Recepcion.

2 Accion de utilizar el control
remoto del televisor.

satanizadora de las representaciones que hacen los
medios y los sujetos de la realidad.

Para finalizar, se dejaran esbozados los siguientes
ejes que vale la pena desde la anterior reflexion seguir
trabajando y enfocar a través de la praxis
investigativa, en el aula y en la elaboracion de
propuestas de participacion activa por parte de la
sociedad civil.

En primera instancia es importante revisar la relacion
entre Comunicacion-Cultura-Educacion y Politica. Para
lo cual se propone abordar la conceptualizacion
planteada por el profesor Jestis Martin Barbero, hacia
un eje diacrénico’® y sincrénico'', por el que pasan
todas las acciones que la educacién formal, informal y
no formal recibe. (Ver anexo)

Asi el eje diacronico se refiere a como desde formatos
industriales muy especificos como los videojuegos, los
comics, el zapping'?, la internet, la television, el cine, el
video, la radio, la prensa, la educacion virtual y demas,
se requiere una revision de las historias o matrices
culturales de estos; desde procesos tan antiguos como
el mito, el rito, el arte y la religion. Aqui es importante
hacer referencia desde el campo hermenéutico-historico
a la nocion de genealogia o busqueda de la raiz de los
acontecimientos y formatos industriales en el aula de
clase a través de una clara comprension del sentido de
la historia.

Del mismo modo, la mirada a lo sincrénico se
establece desde una revision a las Légicas de
Produccion y Competencias de Recepcidon que
implican necesariamente ver las politicas publicas, la
globalizacion, la red, los lineamientos del gobierno,
de las multinacionales y de empresas claramente
establecidas como es el caso de aquellas que manejan
no solo productos como bebidas gaseosas, impresaos,
programas de radio y canales de television, como
productoras de légicas claras de consumo y
produccion de estrategias econdémicas, audiovisuales
y en general de la construccién de la moda.
Considerando el abordar este tipo de planteamientos
en la escuela al hablar con los nifios sobre nociones
como el consumo y la moda.
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Lo anterior nos lleva a la importancia de las mediaciones
que como la socialidad'®, la ritualidad'4, la
institucionalidad'® y la tecnicidad'® despliegan infinidad
de campos de sentido a trabajar. Accion que implica la
apropiacion de metodologias cualitativas de
investigacion, asi como de esfuerzos interdisciplinarios.
Lo cual si se trabaja desde el colegio y el preescolar, en
acciones como dejar a los estudiantes la realizacion de
exploraciones de campo, o en incluso de diarios de
campo, entrevistas y grupos de discusion, para desde
ahi abordar mas que la necesidad sino el amor por la
investigacion, al ejercitar al estudiante desde nifio en
éste tipo de acciones de conocimiento.

En ese orden de ideas, es necesario ahondar en la
institucionalidad, lo cual implica mirar la escuela, la
iglesia y la familia, como espacios de perpetuacion de
sentido, de conocimiento y de habitus, que entretejen
diversas acciones que son repetidas y complejizadas a
través del tiempo y del espacio. Acciones estas que se
encuentran siempre en contacto con la nocion de
tecnicidad, o praxis, que analiza como el hombre desde
siempre ha estado en contacto con los objetos, para
encontrar no solo el sentido de estos sino de su vida.
Realidad que indiscutiblemente produce una serie de
ritualidades como la misma constante accion de prender
el televisor o la radio al llegar a casa, asi se esté en la
cocina o en otro espacio del hogar. Produciendo esto
una serie de socialidades o encuentros de sujetos, que
estos mismos formatos industriales como la television
o la internet generan como los chats y los clubes que
nos muestran una interaccion divers al sujeto sujeto,
para convertirse en una relacion trilégica sujeto-objeto-
sujeto. Mediaciones que desde espacios de construccion
y debate, que debe propiciar la escuela y la comunidad,
daran en si mismas las luces par conectar la relacion
medios-comunicacién-educacion a la realidad, no
solamente desde presupuestos teoricos, sino de la vida
cotidiana.

De la misma manera, un segundo aspecto es la
importancia de la estética y la ladica como categorias
complementarias al esquema anterior, que acojen la
expresion sensible del sujeto y la mirada simbolica del
mismo. Asi como la comprension hacia el dilema
latinoamericano con lo racional.

14
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17 una subjetivacién compleja y
multiple que funciona en la
sociedad desde pares de
coneptos como autonomia-
pantonomia, exclusividad,
ubiquidad, trascendencia-
inmanencia, objetualidad-
actualidad y mimesis-
abstraccion.

Es basico comprender que una sociedad como la
colombiana en un punto intermedio entre una razon
implantada y una expresion manifiesta, las
investigaciones en el campo de la estética comprendida
desde Julianne Bambula como una forma de apropiacion
de lo realmente extrasubjetivo por parte del sujeto’’; y
la ludica vista como la Forma Viva de Schiller o equilibrio
entre razon y expresion, daran pie para intentar
comprender el sentido de un pais que de la tragedia
pasa a la fiesta y al carnaval en la vida cotidiana, como
punto inicial de comprension en la relacién comunicacion-
medios-educacién y pedagogia. Que implica mirar
fenémenos como los de Jaime Garzon o El Siguiente
Programa, o las caricaturas y los talk show.

Asi la ludica y la estética se proponen como puntos
centrales de cada una de las mediaciones, para revisar
las sensibilidades e imaginarios que pasan por los
medios, la comunicacion y la educacion, y que aunque
para muchos absurdos o superficiales, es indiscutible
que conforman el Gnico campo de batalla valido para
revisar las diversas nociones de pais; que desde
realidades como la guerrilla, el paramilitarismo, el
militarismo, el gobierno, los desplazados, los skin heads,
las negritudes, las indigenas, las comunidades cristianas,
catélicas, judias, los hare krisnas, deben tenerse en
cuenta para desarrollar propuestas mas que nacionales
o regionales, de comunidades concretas,
representantes de las cuales hay en la escuela, que
ayuden a vislumbrar los diferentes caminos en la relacion
comunicacion-educacion y medios.

Por lo tanto, se proponen para tal medio, alternativas
como el salir del aula como Unica posibilidad del proceso
educativo, para poder no solo conocer diversas miradas
del mundo, sino intentar desde el pasear la ciudad o el
campo, ampliar la perspectiva de modos de ver, sentir
y apropiarse del mundo. Asimismo, la revision de
propuestas investigativas ya realizadas, y de generacion
de espacios de investigacion-accion en la escuela.

La necesidad entonces de revisar la vida cotidiana,
imprime de este modo asumir la responsabilidad que
tienen las facultades de educacion y comunicacion al
posibilitar trabajos interdisciplinarios donde lo técnico
y concreto, se fusione con el sentido de acciones y
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teorias que deben ser retroalimentadas y asumidas
por la academia, pero también por los generadores
de mensajes de estos formatos industriales. Sélo en
la medida en que la educaci6n y la comunicacion
asuman un compromiso pedagoégico que establezca
un puente entre la realidad y la teoria, es posible
poder comprender una alfabetizacion audiovisual o
lectura de medios critica, que haga gue el estudiante,
el padre de familia, el docente y el directivo

/ desmitifiquen los formatos industriales, y los recreen,
9) como una posibilidad de conectar la educacion a la

mirada que desde las propuestas de investigacion
comunicativa, mediatica y tecnolégica se estan
generando. De esta manera, la responsabilidad
conjunta que no depende de vetar los medios o de
intensificar el aula por miedo a los medios o a las
tecnologias, se puede convertir en una fusion de
propuestas que generen compresion sobre la realidad,
/ la representacion de lo real y las apropiaciones y usos
1 que cada sujeto asume.

ANEXO
A LOGICAS DE PRODUCCION
E INSTITUCIONALIDAD TECNICIDAD
/ -,
COMUNICACION
@ MATRICES CULTURA FORMATOS
CULTURALES POLITICA INDUSTRIALES
EDUCACION
RITUALIDAD SOCIALIDAD
\ COMPETENCIAS
0 DE RECEPCION
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