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ste texto, presenta algunas de las reflexiones que
E el grupo de Investigacion de la Facultad de Educacion
de la Corporacion Universitaria Iberoamericana
denominado Procesos comunicativos en el ambito
educativo ha venido trabajando, y cdmo estos
planteamientos se han abordado desde la linea de
investigacion en Medios de comunicacion y tecnologias
en el @&mbito educativo. Para esto se realizara primero
un breve abordaje del marco teorico, epistemolégico y
metodoldgico de la linea de investigacion, para luego
resaltar especificamente la importancia de una reflexion
pedagogica sobre la imagen y desde ahi de los medios
de comunicacion y tecnologias en el proceso pedagogico.

Desde un enfoque epistemoldgico hermenéutico, que
se pregunta por el sujeto mas que por el objeto y hace
prevalecer el proceso ante el producto, la linea en medios
y tecnologias, ha explorado, en términos de Gadamer
“la posibilidad de interpretar, detectar relaciones, extraer
conclusiones en todas las direcciones, que es lo que
constituye al “desenvolverse con los conocimientos”
dentro del terreno de la comprension de los textos™.

Por lo tanto, es importante iniciar definiendo la
comprension No como un comportamiento subjetivo
respecto a un “objeto” dado, sino como una accién parte
de un proceso investigativo, que al pertenecer a la
historia efectual, media entre la historia y el presente.
“Comprender es siempre el proceso de fusion de estos
presuntos “horizontes para si mismos” 3. “La fuerza de
esta fusion nos es bien conocida por la relacion ingenua
de los viejos tiempos con sigomismas y con sus origenes.
La fusion tiene lugar constantemente en el dominio de
la tradicion pues en ella lo viejo y lo nuevo crecen siempre
juntos hacia una validez llena de vida, sin que lo uno nilo
otro lleguen a destacarse explicitamente por si mismos.
El proyecto de un horizonte historico es, por lo tanto,
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una fase o un momento en la realizacion de la
comprension™.

La mirada historicista entonces, se vincula claramente
al marco tedrico que la linea ha venido abordando, desde
las relaciones que el Profesor Jesus Martin Barbero ha
desarrollado entre Matrices Culturales y Formatos In-
dustriales, entendidas las Matrices como aquellas que
remiten a “la historia de los cambios en la articulacion
entre movimientos sociales y discursos publicos, y de
estos con las modalidades de produccion de lo publico
que agencian las formas hegemonicas de
comunicacion”®, y los formatos como todas aquellas
technés que como los medios de comunicacion y
tecnologias, desarrollan géneros como el comic, la
telenovela, el noticiero y demas.

Ahora bien, el horizonte historico (Matrices Culturales-
Formatos Industriales), que en términos del Martin
Barbero, se puede determinar como un gje diacronico
(historicidad), se entrecruza con un eje sincronico que
va desde las Légicas de produccion a las Competencias
de Recepcién o usos y apropiaciones que los sujetos
hacen de los discursos, textos y formatos industriales y
que articulan la relacion entre tradicion e historia y la
actualizacion de la cultura gue se manifiesta en las
practicas concretas, en la dimension temporal que en

0)

la vivimos. Ya que “la comunidad de sentido es por lo ‘;

tanto una comunidad de trasfondo, basada en recuerdos J

comunes y mantenida por el sistema institucional que )

se encarga de transmitirlos™. La articulacion de estos

dos ejes nos permite entender la cultura como un

proceso en equilibrio dinamico entre tradicion y

actualizacion. Estos ejes hacen referencia a la

articulacién entre sentidoy significacion; el sentido que

nos remite a un contexto mas amplio enraizado en

procesos historicos, mientras que la significacion S€ 4 pgugtos, JuanC

refiere al nivel semantico del contexto mas inmediato. Prados Maén
Veronique.

Ahora bien, en este entrecruzamiento de los ejes f’;i‘lﬂiﬁg?@;

diacrénico y sincronico, es importante anotar, que Se cultura-politica

encuentran cuatro mediaciones, que aporta elementos e,

claves para la interpretacion de las acciones y los Medios ¢

tradiciones. La Institucionalidad entendida como aquella ciones. Prefa

que mira los “intereses y poderes contrapuestos, que é?ecl':e; %35”8'.

dan pie a los discursos publicos, cuya hegemonia se
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haya hoy paraddjicamente al lado de los intereses
privados™ , y que aglutina espacios y practicas de poder
como la familia, la escuela y la iglesia, entre otros. La
Sacialidad que “se genera en la trama de las relaciones
cotidianas que tejen los hombres al juntarse™, la
Tecnicidad que esté relacionada con los “operadores
perceptivos y las destrezas discursivas, planteando un
nuevo escenario: el de la globalizacion™ vy la Ritualidad
gue remite al “nexo simbdlico que sostiene toda la
comunicacion: a sus anclajes en la memoria, sus ritmos,
sus fuerzas, sus escenarios de interaccion y
repeticion”°.

Esta interaccion entonces entre los ejes y las
mediaciones anteriormente referidos, muestra una
trama de relaciones que claramente traspasan la
reflexion de la pedagogia como disciplina , para
enfrentarnos a hablar de un proceso pedagoégico, como
espacio de encuentro de “sujetos culturales que
plantean, dejan a un lado y desarrollan campos y
discursos, entre otros, que mas que privilegiar los
académico-tedricos amplian la vision social, contextual,
ética, estética y comunicativa™"

HERMENEUTICA Y PEDAGOGIA

Lo anterior, nos lleva a ver cdmo comprender
hermenéuticamente en pedagogia significa descubrir que
los alumnos, como el profesor mismo que “interactta
con ellos para su formacion no son entidades abstractas
ni aisladas, sino situadas en un horizontes historico y
sociocultural que define su existencia y el sentido de cada
uno, sus intereses, sus hechos y sus esperanzas”.’2

Por lo tanto, como plantea el profesor Rafael Flérez '3,
la hermenedtica no interpreta cosas ni datos ni objetos
aislados, no es un espectador desinteresado despojado
de prejuicios, intereses y expectativas, no puede reducir
la comprensién de la realidad como reflejo de las
relaciones de produccion, de los intereses particulares
de las clases sociales o dejarse determinar por los
intereses rectores del conocimiento, y no descifra el
significado de palabras o frases, sino que rompe con la
clausura del universo linguistico y nos dispone a
interpretar el texto en una escala superior, como
integrante de una realidad mas amplia y de mayor
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complejidad que en su contexto, que es el horizonte
historico cultural que lo acompafa y hace posible su
sentido. Asi, al no conducir al relativismo ni al
escepticismo, la interpretacion hermenéutica
comprende claramente la labor pedagdgica ya que
busca y necesita confirmarse no en el laboratorio ex-
perimental sino en la confrontacion experiencial y en el
desenlace argumentativo, con lo que se logra coherencia
interna, consistencia contextual y consenso' .

La proyeccion hermenéutica comprende la investigacion
pedagogica y comunicativa especificamente como un
proceso de “creatividad reflexiva”, como la llama JesUs
Galindo (1994). Es decir; al investigar acontece lo mismo
que con el arte o cualquier otra actividad creadora ,
pero con una diferencia sustantiva, el autor-creador se
observa con atencion durante el movimiento de su
intencion a través del espacio conceptual e imaginario
que se produce durante la accion investigadora. En otras
palabras, la Ciencia Social debe reconocer y hacer
reconocer su derecho a pensar la sociedad que la
emplea. El derecho a la reflexion —dice Morin- *°asi como
la aptitud para la investigacion son dos necesidades que
se complementan y que polarizan el desarrollo de la
Ciencia Social '

“Lo anterior nos debe llevar -segiin Morin- a una reforma
del pensamiento y de la investigacion social, que entre
otros puntos, debe contemplar el principio dialogico
(orden, desorden, organizacién) de las relaciones
complementarias y antagonistas en el seno de la
sociedad, una concepcion sistémica que integra las
partes y el todo, reconocer las autonomias a partir de
los conceptos de sistema abierto y de auto-organizacion,
reconocer la causalidad recursiva compleja, integrar el
observador/conceptor en la observacion y en la
concepcion, reintegrar la interrogacion y la reflexion
filosoficas en el trabajo'®

COMUNICACION, PEDAGOGIA, MEDIOS
MASIVOS Y TECNOLOGIAS

Es necesario entonces que la pedagogia se involucre en
los complejos procesos de la sociedad actual, o dicho
de otro modo en el ecosistema comunicativo como |o
plantea el profesor Jess Martin Barbero (1398]), "que
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constituye el entorno educacional difuso y descentrado
en que estamos inmersos. Es esencial vincular aquellos
lenguajes y saberes que circulan por muy diversos
dispositivos mediales, pero densa e inextricablemente
interconectados”"”. “La educacién no puede estar de
espaldas al mundo del trabajo, de los nuevos saberes
que la produccion moviliza, de las nuevas figuras que
recomponen aceleradamente el campo y el mercado
de las profesiones. Seria suicida que la escuela alfabetice
para una sociedad cuyas modalidades productivas estan
desapareciendo. Asimismo, la construccion de
ciudadanos significa una educacion capaz de ensefar a
leer ciudadanamente el mundo, es decir capaz de crear
en los jovenes una mentalidad cuestionadora y
desajustadora, critica de la inercia en que .la gente vive,
y desajustadora del acomodamiento en la riqueza de la
resignacion en la pobreza. Una educacion que renueve
la cultura politica para que la sociedad no busque
salvadores, sino socialidades para convivir, concertar,
respetar las reglas del juego ciudadano desde las del
trafico hasta las del pago de impuestos. Y en tercer
lugar, la educacion debe desarrollar sujetos auténomos.
Pues frente a una sociedad cuya tendencia a
homogenizar permea incluso los procesos en que el
mercado se hace caro de la diferencia: Proporcionalidad
entre sujeto autbnomo y ser ciudadano”'®

Lo anterior, deriva entonces la preocupacion de la Linea
en Medios de Comunicacién y Tecnologias en el Ambito
Educativo, en la importancia no de realizar proyectos
gue tiendan a centrase en los Formatos Industriales
como la television, el cine, los videojuegos, la internet y
los comics, entre otros, sino de mirar a estos desde
los ejes diacronico y sincronico y las cuatro mediaciones,
haciendo clara referencia a los sujetos y acciones que
recorren los procesos culturales, dentro de los cuales
se encuentran los actores sociales que circundan por
lo pedagogico a través de imaginarios, representaciones
sociales y generacion de subculturas que muestran como
esas tecnicidades o relaciones entre sujeto-medio o
sujeto maquina, estadn enfrentando tres tipos de
pensamiento oral, el escrito y mediatico.

Por lo tanto la primera pregunta sobre la que se
trabajaria es sobre quiénes son realmente los sujetos
culturales que se encuentran en el contexto pedagdgico
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y cuéles son los imaginarios que se han establecido
sobre estos. Entendiendo esta nocion de sujeto desde
la nocion de comunidad académica, en la cual aparece
gran parte de la sociedad, ya que es indiscutible que un
maestro puede ser a la vez padre y estudiante, asi como
a la vez un estudiante que esté finalizando su bachillerato
o carrera de pregrado, puede tener hijos y
responsabilidades laborales concretas.

En este orden de ideas, los sujetos se definen por sus
relaciones entre si a través de las diversas Socialidades
que estos ejercen en el aula, el recreo, los espacios
pablicos. Incluyendo en estas socialidades también los
conflictos y el silencio, o las relaciones que los sujetos
no tienen con otros sujetos sino con objetos concretos
como los medios de comunicacion y tecnologias,
convirtiéndose en Tecnicidades que a la vez generan
socialidades a través de los discursos desarrollados en
la cotidianidad'®; creando claras ritualidades ligadas a
los mitos e imaginarios.

De esta manera, es importante un trabajo directo con
los sujetos, para poder establecer puntos de encuentro
claros entre las anteriores mediaciones y desde ahi una
mejor orientacion a los ejes diacronico y sincrénico que
orientan los conceptos y categorias a estudiar sobre
estos fenémenos sociales.

Ahora bien, en esta relacion con los sujetos y las
mediaciones que estos generan, es indispensable iniciar
por procesos de conocimiento de la percepcion del
mundo, de lo audiovisual y de lo virtual, que la escuela
ha venido trabajando mas desde lo cognoscitivo que
desde lo fenomenoldgico, creando reflexiones sobre
miradas como las del lo ladico, el entretenimiento, el
consumo vy lo estético. En pocas palabras no llegar a
acercamientos prejuiciados donde se determine lo que
el otro ver, no ver o entender, sino comprender el sentido
de las diversas percepciones que los diversos actores
sociales de la comunidad académica tienen.

Algunas propuestas para esto son claramente la
aproximacion a trabajos de campo dentro de las mismas
asignaturas que acerquen la investigacion a la realidad,
abordando no tanto el debate por lo metodologico sino
por el sentido de lo investigado, y dando pie tanto a lo
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cuantitativo como a lo cualitativo, en la busqueda del
sentido por los procesos pedagogicos que se viven desde
el preescolar hasta la Universidad. Asi como el abordaje
de los pensums de las Facultades de educacion, hacia
la comprension de estos fenédmenos que claramente
deben ser trabajados y debatidos.

De esta manera, la linea ha visto la necesidad de retomar
dos areas poco exploradas por la pedagogia que son la
estética no entendida como arte sino como una compleja
relacion multiple entre lo objetivo (la realidad
extrasubjetiva natural y artificial) y lo subjetivo
(mecanismos y factores inminentes a la conciencia y al
inconciente)?® y la ludica del Latin ludere, “del Griego
Ludicra, que significa juego; no referenciado Unicamente
como actividad, sino como actitud ante la vida, que
propone movimiento, inquietud, jugueteo, hacia los
proyectos que se emprenden; es una forma de ser, de
percibir el mundo, y conlleva a una dindmica particular
de relacionarse con el entorno. La actitud ludica va unida
al hacer, al pensar y al sentir, estéa ligada a rasgos de la
personalidad como son: el caracter y el temperamento;
hace parte del carisma del individuo y est4 intimamente
relacionada con el liderazgo™" .

En este orden de ideas la mirada a ese ecosistema
comunicativo planteado anteriormente, se desplaza
desde estas miradas estéticas y lidicas que ayudan a
comprender las practicas cotidianas que son retomadas
por los medios y por ende por el consumo y la industria
cultural, para dar pie a practicas culturales gue como
el peircing, el tatuaje, la pertenencia a grupos, sectas,
clubes y tendencias muestran las diversas identidades
y miradas a un sujeto complejo que se entremezcla entre
miedos, tensiones, gustos y nociones culturales
esenciales de analizar detras de las relaciones entre
formatos industriales-matrices culturales, légicas de
produccion y competencias de recepcion.

Asi, se puede plantear que la nocién de sujeto es el
centro de la linea de trabajo principal y secundaria y
desde ahi se inician las revisiones de alternativas
curriculares, pedagdgicas y didacticas que aporten a
las practicas tradicionales del aula otros horizontes
igualmente necesarios como la revision de los sujetos
que se reconocen en los espacios escolares y desde
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ahi de sus practicas y miradas del mundo. Siendo la
imagen fija y lo audiovisual fuente inagotable de
expresiones estéticas y lidicas que ayudan a comprender
mas a los sujetos y desde ahi a revertir esto en la
reflexion pedagogica.

De esta forma es posible ver como la misma pintura, lo
ritual, lo magico, los juego, juguetes, los programas de
television los cascos ciberescopocos, guantes
sensoriales, la realidad virtual las escuelas
cinematogréficas, el zapping, la musica y cada una de
las expresiones que se muestran esta relacion sujeto-
objeto desde la tecnicidad, ritualidad, socialidad e
institucionalidad se convierten en realidades que no solo
deben ser retomadas por la sociologia, la comunicacion
y la antropologia, sino por la educacion, la pedagogia y
la didactica.

Las investigaciones en curso actualmente desde la linea
principal y las secundarias en los campos de la historia
del juego y el juguete, la historia del comic, las nuevas
tecnologias y el software educativo, conjugadas con las
reflexiones de las diversas lineas se convierten en
primeros pasos para ver como estas expresiones de
los sujetos en la vida cotidiana deben ser retomadas
por los educadores, pedagogos y didactas sin prejuicios
ni obviedades, ya que son la base para comprender la
mirada del sujeto actual y por ende de las mdltiples
rutas actuales en el ejercicio pedagégico, que son las
vertientes de la construccion politica y social.
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