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Resumen
Las TIC han generado revolucion en todas

las dimensiones del ser humano, su accionar

ha reconfigurado la relacion docente-
estudiante y con ello la dinamica de los
procesos de ensenanza-aprendizaje. Este
articulo pretende analizar la incorporacion

de las TIC a las dinamicas académicas de la
Universidad en los procesos de ensefianza'y
aprendizaje, desde la percepcion del docente.
El ejercicio cuantitativo, propio del paradigma
empirico analitico, empleo técnicas para

el levantamiento de la informacion como

el analisis documental y las encuestas. Los
docentes de la institucion, consideran que el
uso de la TIC es importante y necesario, pero
admiten que a pesar de que han recibido
formacion no las han incorporado a sus

procesos como deberia ser, abogando por

capacitacion en condiciones mas adecuadas,
se concluye que se requiere generar politicas
institucionales sobre el temay mayores niveles
de inversion para garantizar el acceso a estos
recursos para cautivar a maestros.

Citar como:

Abstract

With the ICT, was generated an absolute
revolution in all human being dimensions.
The people interactions were changed, and
in the learning process, the relationships
between teachers and students have a new
dynamics now. This paper tries to analyze
how the teachers” sense the changes, and the
challenges that happen with the ICT inclusion
in the academic dynamics of the teaching
and learning process, in a higher education
institution. This is a quantitative exercise,
under the empirical analytic model, where
the data collection, the document analysis,
and surveys are the base tools. As result, the
teachers of the institution consider that the
ICT use, is relevant and a priority, but they also
admit that, they don”t have or received an
appropriated training in ICT, and advocated
for this, in more reliability conditions. The
conclusion is focus in to the institutional
policy and their investments, because this
need improves the access and proficiency

of the teachers in front of this resources and
technologies.
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Inmersion de las TIC
a los procesos educativos

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion-TIC, han permeado todos
los escenarios del ser humano, y con su paso han generado nuevos procesos en
la sociedad. La educacion no ha sido ajena a esta dinamica, muy por el contrario,
es uno de los sectores con mayor transformacion gracias a las TIC (Herrera, 2014). En
palabras de Segura Escobar, Lopez Putajo y Medina Bravo (2007): “las tecnologias
de la informacion y la comunicacion tienen un potencial reconocido para apoyar el
aprendizaje, la construccion social del conocimiento y el desarrollo de habilidades
y competencias para aprender autonomamente.” (pag. 11), escenario que las
convierte en un aliado estrategico en las dinamicas académicas.

Entalsentido, los actores del entorno educativo, especialmente los docentes,
deben transformar sus practicas académicas, a fin garantizar la calidad de la
educacion. (Gonzalez Marifio, 2008). Segun Castro, Guzman y Casado (2007) las TIC son
facilitadoras de las dinamicas de ensefianza-aprendizaje, pues generan efectividad
en las actividades académicas, ademas, rompen con barreras de tiempoy espacio,
permitiendo centrar el proceso en los estudiantes. Para Castellanos (2013) las TIC
son protagonistas de la transformacion educativa, pues mejoran la apropiacion
del saber, creando asi nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, lo que posibilita
que los docentes tengan nuevas estrategias para acercase a los estudiantes y
aprender de ellos.
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Para el Ministerio de Educacion Nacional — MinEducacion (2004):
“estas tecnologias permiten al maestro revelar al alumno nuevas
dimensiones de sus objetos de ensefianza (fendmenos del mundo
real, conceptos cientificos o aspectos de la cultura) que su palabra, el
tablero y el texto le han impedido mostrar en su verdadera magnitud.”
(pag. 1). Sobre este escenario, Camargo Merchan (2014) afiade que las
TIC son un elemento clave para el desarrollo educativo, que facilita
la gestion pedagdgica, asi como la interaccion entre los diferentes
integrantes de la comunidad educativa. Para Waked Hernandez (2016),
las actividades desarrolladas en clase, en conjunto con las unidades
didactica permiten generar ventajas con el aprendizaje, ademas de
mejorar la competencia comunicativa.

En tal sentido, el presente manuscrito presenta los resultados,
desde la dimension docente, de un proceso de investigacion
desarrollado sobre elimpacto de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la Institucion Universitaria objeto del estudio. Bajo este
entendido, se presentan tres aristas del proceso: la formacion de los
educadores en el tema, la incorporacion de estas herramientas a
sus procesos académicos, y finalmente, la forma como los docentes
conciben las estrategias de evaluacion y los desarrollos acadéemicos
mediados porlas TIC.

Ruta metodoldgica

El presente estudio se desarrollé en una Institucion de Educacion
Superior -IES-, al sur de Colombia, en el departamento del Caqueta,
especificamente en el municipio de Florencia. Dicha institucion, tiene
como responsabilidad atender en aspectos de educacién superior a
los departamentos de la region amazdnica, sin embargo, a la fecha
hace presencia en Caqueta y Amazonas.

La poblacion de la presente investigacion, estuvo representada
por 667 maestros de la, que estaban vinculados durante el primero
periodo del afio 2016, en las diferentes modalidades: carrera,
ocasionales y de catedra. La muestra para realizar el ejercicio fue del
24% de la poblacion, la cual fue tomada de manera representativa por
cada programa académico de la universidad de acuerdo al numero
de docentes. Una vez definido el numero de docentes a encuestar
por programa, se pidieron los listados, se escribieron los nombres en
pequenas tarjetasy se depositaron en un cubo; luego segiin el numero
de docentes definido a encuestar, se sacaban el numero de tarjetas
al azar, los primeros nombres seleccionados, fueron los docentes
encuestados.

El enfoque de metodolédgico que fundamentd la pesquisa, fue
elaborado desde una perspectiva cuantitativa, siendo la encuesta
el principal instrumento para el levantamiento de la informacion
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). El paradigma
de investigacion que orientd el proceso fue el empirico analitico, que
implica una forma de investigacion interesada en la interpretacion de
la realidad material. (Gomez Cano, Sanchez Castillo, & Torres Garcia, 2016). Desde
este paradigma, la realidad existe independiente del investigador
y puede ser reducida y dividida en variables que el sujeto estudia y
analiza. (Catrell, 1996)

En tal sentido, el disefio de la investigacion se enmarco como
no experimental, dado que las variables independientes no se
manipularon, pues ya habian sucedido, ademas, las relaciones se
observaron en su estado natural. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014). En consecuencia, atendiendo la pregunta base de la
presente investigacion: ;Cual es la percepcion docente alrededor de la
incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje en
la IES objeto del estudio?, se desarrollo la siguiente ruta metodologia:

La primera fase, consistié en la consulta a diferentes documentos
internos de la Institucion en la que se desarroll6 el estudio, los cuales
daban cuenta acerca del proceso de la implementacion de las TIC.
Asi mismo, los escritos, informes de docentes y planes educativos
institucionales que mostraban la aplicacion de las TIC en los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Los hallazgos fueron sistematizados en una plantilla de doble
entrada, donde se enlistaron los nombres de los documentos y en
frente se hizo un resumen acerca de la situacion encontrada. Esta
informacion se convirtid en el punto de entrada para proceder a la
definicion de las variables de estudio, las cuales fueron puestas en
forma de preguntas a través de un cuestionario dirigido a los docentes,
el cual estuvo integrado por preguntas cerradas de seleccion multiple
con Unica respuestay multiple respuesta.

Las variables de estudio definidas fueron: la formacion del
personal docente en las TIC, la incorporacion de las TIC a los procesos
de ensefianza-aprendizaje y el proceso de evaluacion y desarrollos
académicos mediados por TIC, para cada variable se definieron un
conjunto de preguntas:

Caracterizacion de la formacion del personal docente en las TIC:

= ;Harealizado usted algun tipo de formacion en TIC?

=> Sisurespuesta fue si, teniendo las opciones: curso, diplomado,
posgrado o ninguno, seleccione el tipo de formacién en TIC que
haya realizado.

=> Sisu respuesta fue no, seleccione los motivos por los cuales no
ha realizado ninguna formacién en TIC: Posee dominio, ninguin
motivo en especial, lo considera poco relevante.

> Teniendo en cuenta que, la IES, donde se desarrollo el
estudio, ha implementado actividades de formacion en TIC
para docentes, califique si han sido dados en condiciones
inapropiados o se han dado en las condiciones adecuadas.

Incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje

=> Siendo 5 la calificacion més alta, 3 la mediay 1 la mas baja,
califique el uso que usted da en su quehacer docente a las
herramientas de las TIC, en los procesos de ensefianza'y
aprendizaje.

> ;Cuales son las herramientas TIC que utiliza?: plataformas
académicas, redes sociales, mensajeria, wikis, todas o ninguna.

=> Siun estudiante lleva a la clase una nueva herramienta TIC que
facilite el proceso, usted como docente: permite su vinculacion
de la herramienta o limita el uso de la herramienta a fin de
mantener el control del proceso

= ;,Como considera usted el impacto de las TIC: incipiente, dafino
0 benéfico?

El proceso de evaluacion y desarrollos académicos mediados por TIC

=> ;Considera usted que las TIC son utiles al momento de realizar
procesos de evaluacion?

> ;Con las ventajas y facilidades que traen las TIC, usted estaria de
acuerdo que la educacion superior, migrara hacia la virtualidad y
por qué?

La informacion recopilada fue puesta en una base de datos en
Excel, colocando de manera horizontal las preguntas, vertical los
encuestados y en frente las diferentes respuestas. Posteriormente, se
eliminaron aquellas preguntas que tenian 100% de uniformidad en
las respuestas, en este caso las preguntas: ;si un estudiante lleva a la
clase una nueva herramienta TIC que facilite el proceso, usted como
docente: permite su vinculacion de la herramienta o limita el uso de
la herramienta a fin de mantener el control del proceso? y jcémo
considera usted el impacto de las TIC: incipiente, dafiino o benéfico?



De esta manera se hizo la respectiva depuracién de la base de
datos y se determino la frecuencia de las respuestas en cada una de
las preguntas por variable de estudio; cada uno de los hallazgos fue
descrito a la luz de su posicion en la variable a la cual pertenecia en los
resultados.

Finalmente, teniendo en cuenta los resultados de la informacion
de primera mano, se contrastaron los hallazgos con el marco teorico
construidoenlafasedocumentalyserealizo larespectiva triangulacion,
consignada en el aparado Andlisis de resultados y discusion.

Formacion del personal
docente en TIC

Bajo esta direccion, se indagd a los docentes sobre la realizacion de
procesos de formacion en TIC, siendo la mayoria los que han tenido
acceso a ellos y el tipo de formacion que predomina son los cursos
cortos. Los docentes que no han accedido a este tipo de formaciones
expresaron como principal motivo que se posee dominio del asunto
(Tabla 1):

Tabla 1 Proceso de formacién docente en TIC

Tipo de Formaciéon

0
8 cc) Cursos Cortos 93 2%
Q = .
O = Diplomados 24 19%
°o < Sl 129 0
5 @ Posgrados 11 9%
_8 \g Otros 1 1%
5 5 I
< £ Posee Dominio 17 55%
s
— Q

[ Falta de tiempo 5 16%
s o NO 31
T © Es poco relevante 3 9%
o)

No le interesa / otro 6 19%

Fuente: Los autores

Incorporacion de las TIC a
los procesos de ensenanza-
aprendizaje

En el Gréafico 1, se puede observar que a juicio de los docentes hay
un alta (86 docentes), incorporacion de las herramientas TIC en sus
actividades académicas y que se hacen de manera frecuente:

0o - Bajo
80 [~ - Medio
B o

60 [~

40 —

20

Cantidad

Grafico 1 Incorporacion herramientas TIC
Fuente: Encuesta de los autores

Cuando de seleccionar o elegir una herramienta de preferencia, el
63% de los docentes aseguro emplearlas todas por igual, contrastado
con un 1% que admitio el uso de ninguna de las herramientas.

Tabla 2 Herramientas utilizadas

Herramienta Cantidad %
Plataformas académicas 18 11%
Redes sociales 15 9%

Mensajeria 10 6%

Wikis 15 9%
Todas 101 63%

Ninguna 1 1%

Fuente: Los autores

Procesos de evaluacion y
desarrollos académicos mediados

por TIC

AlconsultaracercadelautilidaddelasTICenlos procesosdeevaluacion,
el 94% de los docentes reconocieron la utilidad de esta herramienta,
mientras que el 6% considerd que no son tan Utiles. Posteriormente
a los docentes que consideraron que las TIC son Utiles, se les consulto
acerca de si consideraban oportuna, una posible migracion de sus
espacios académicos a una metodologia totalmente virtual, a lo que el
54% respondié de manera negativa, indicando que la presencialidad
a su juicio es la forma mas eficiente del trabajo académico (Grafico 2):

100~

Las TIC Migracion a
l : :
g0l son una la virtualidad
herramienta
NS 54%
o[ util?
a0t
20+
6%
0 . N
S No Bno [si

Grafico 2 Utilidad de las TIC en la evaluacién y percepcion de la
migracion a la virtualidad

Fuente: encuesta de los autores

Analisis de resultados y
discusion

En relacion a la realizacion de procesos de formacion en TIC, el 81% de
los maestros encuestados respondié de manera positiva, hallandose
una tendencia efectiva en esta variable; ademas, los cursos cortos con
el 72% y los diplomados con 19%, fueron las estrategias de formacion
mas frecuentes usadas por estos. Al respecto, Carneiro, Toscano
y Diaz (2011) sostienen que las instituciones de educacion deben
generar politicas y estrategias de formacion en torno a las TIC, pues

de esa forma se garantiza una préactica pedagogica elocuente con las
tendencias educativas de nuestra época.

Por su parte, el 55% de los docentes expreso no haber realizado
procesos de formacién en TIC, porque consideran poseer dominio del
tema; el 16% aseguro no tener tiempo para el asunto, mientras que un
9% lo considera poco relevantey un 19% definitivamente, manifesté no
le interesarle. Contrario a estas ultimas percepciones, el MinEducacion
(2013) sefala que uno de los grandes retos de los profesores en la
actualidad gira entorno a la formacion en el uso de las TIC, en palabras
de la UNICEF (2013): “se requiere una fuerte apuesta para preparar a
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los docentes para que usen de forma innovadora estas tecnologias en
sus clases.” (pag. 23). Dentro de las conclusiones planteadas por Castro,
Guzman y Casado (2007) se establece que el impacto de las TIC solo
sera posible a través de una politica educativa integradora, donde
confluyan todos los momentos del proceso de ensefianza aprendizaje.
Para Nunguno y Pedroso Camejo (2013), la formacion permanente
de los profesores es vital para mejorar los niveles de la calidad de la
ensenanza.

Ahora, siguiendo a Mejia H. (2011), quien sostiene que la
Universidad debe motivar e incentivar la apropiacion de competencia
en el tema TIC, pues mas que una carga para el docente, este debe
verse seducido por las ventajas que estas generan al desarrollo de sus
actividades académicas; se consulté entonces acerca de la percepcion
de los docentes acerca de los espacios de formacién generados por la
Universidad alrededor de las TIC, encontrandose que el 57% considera
que hansido apropiados, a contrario sensu, el 43% restante afirmé que
no existen condiciones adecuadas, especialmente para los docentes
vinculados en modalidad ocasional, quienes son contratados solo
unos pocos dias antes de iniciar sus clases y sostienen que los procesos
de formacién los han desarrollado a cuenta propia.

Esta situacion, ademas de las consideraciones que le atanen
respecto a la calidad de vida de los maestros y la igualdad de derechos
que ha sido un tema ampliamente desarrollados por las esferas
correspondientes, debe generar reflexiones para la alta direccion,
pues la institucion debe garantizar la formacion de la totalidad de su
planta docente, especialmente en temas como TIC, siendo esta una
manera de garantizar la armonizacion de los procesos de ensenanza-
aprendizaje a los contextos tecnologicos (Abellé Planas, y otros, 2007).
Adicionalmente, estos procesos de formacion del personal docente
facilitan las transformaciones integrales de los sistemas educativos.
(Unesco, 2013)

Por otro lado, si bien los docenes han tenido la oportunidad de
asistir a procesos de formacion en TIC, el interrogante que contintia en
la discusion es qué tanto las usan en sus procesos de ensenanza y
aprendizaje. Al respecto, el 66% de los docentes considera que hacen
un uso alto de las herramientas; el 29% respondi¢ que es medio y
finalmente, el 5% reconocio que es bajo. Este escenario, siguiendo a
Rodriguez Ruiz (2011), obedece a la creciente relevancia de las TIC en
la vida cotidiana, especialmente para los maestros, ademas, aparece
como positivo para los procesos de transformacion institucional, dado
que los maestros son agentes estratégicos para garantizar el uso de
las TIC por parte de los estudiantes, situacion que, orientada de buena
manera, garantiza la calidad del proceso educativo. (Unesco; UIS, 2013)

Finalmente, Salinas (2004), afirma que las Universidades deben
apropiar las TIC como un proceso deinnovaciony mejora en el accionar
docente, asegurando calidad en sus procesos académicos; es por ello
que Henriquez C. (2002), concibe a la formacién del maestro como un
momento indispensable en para el éxito de los procesos educativos,
pues de esta forma se asegura que los docentes respondan de manera
acertada y efectiva a los contextos y dindmicas sociales de su entorno.

Incorporacion de las TIC a
los procesos de ensehanza-

aprendizaje

Partiendo de que para el MinEducacién (2011), la incorporacién de las
TICalos procesos educativos permite la construccion del conocimiento
de una manera didactica, fomenta el pensamiento critico y facilita el
aprendizaje de los estudiantes a través de acercamiento a sus intereses

y motivaciones. Sobre las realidades del pais en materia de adopcion
delas TICenlos procesos de ensefianzay aprendizaje, Parra Sarmiento,
Gomez Zermeno y Pintor Chavez (2015) sostienen que Colombia es uno
de los paises que ha realizado interesantes esfuerzos por actualizar
su sistema educativo, los cuales han estado dirigidos a incorporar
diferentes tecnologias en el aula, con el objetivo de proporcionar
experticia digital a los diferentes actores involucrados en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, agregan los autores, por
diferentes factores, el asunto de adopcion de las herramientas, no es
el esperado.

Por su lado, Nobles Montoya vy otros (2015 afirman que la
incorporacion de las TIC a los procesos académicos, ha permeado
todos los escenarios de accion de las Universidades, especificando que
la incorporacion de esta herramientas en los claustros universitarios
no solo aportan a ladocencia sino también a los demas ejes misionales
de los centros educativos, tales como proyeccion y extension social
e investigacion, siendo un nuevo método para la ensefianza vy el
aprendizaje en un mundo globalizado e interconectado. En este
mismo sentido Perdomo Motolongo y Beltran (2014) consideran que,
en el mundo actual, se requieren generar alternativas para optimizar
los procesos de ensefianza-aprendizaje y demostrar asi que el
constructivismoy la investigacién son posibles en plataformas virtuales
apoyadas obviamente por las TIC.

En el caso estudiado y no lejos de los cuestionamientos realizados
por los tedricos anteriormente, el 54% de los docentes abordados,
consideran haber hecho una incorporacion de herramientas TIC para
el desarrollo de sus espaciosy actividades académicas, en alta medida,
seguido de un 43% que se ubica en el rango medio de incorporacion,
y finalmente un 3% considera que ha sido baja.

Este escenario, sin ser el ideal, muestra una tendencia de
armonizacion entre los espacios académicos vy las herramientas
TIC; para Polania Mufioz, Cordoba Beltran y Lopez de Parra (2015) el
fomento de estas apropiaciones tecnologicas en las aulas de clase,
permiten transformar el papel del estudiante y de los profesores en el
intercambio de conocimientos. Respecto a la incorporacion de estas
herramientas en los procesos educativos, Ferro Soto, Martinez Serna
y Otero Neira (2009) exponen que las TIC son las protagonistas de los
nuevos ambientes comunicativos que posibilitan nuevas experiencias,
innovadoras y motivadores para la ensefanza y el aprendizaje.

Asi las cosas, al explorarse acerca de la utilizacion de las
herramientas TIC disponibles en la Universidad, tales como tableros
inteligentes, softwares especializados, salas digitales, entre otros,
se encontrd una realidad mas compleja, pues tan solo el 17% de los
maestros respondio que el uso de estas es alto; 44% asintio en un rango
medio; 26% sostuvo que era baja; v finalmente un 13% respondié
que era nula. Los docentes sostienen que el acceso a salas y recursos
tecnolodgicos son limitados, ademas adquieren gran responsabilidad
por su custodia, por lo que prefieren el uso de recursos de uso libreen la
web. Por lo anterior, conviene retomar lo planteado por Morrissey (2010),
quien plantea que dentro de las ventajas de la TIC es que permiten tener
una experiencia docente mas dinamica, sobre todo cuando se trata de
temas complejos y poco atractivos, las simulaciones y animaciones
permiten hacer mas didactica, ameno y pedagogico el ejercicio.

Al profundizar acerca de las herramientas de las TIC utilizadas en
sus procesos académicos, se hallé que la herramienta menos usada
es la mensajeria con el 1%, seguida de las redes sociales y wikis (9%)
y la que mas utilizan son las plataformas académicas (11%), el 63%
asegurd empelar todas las herramientas mencionadas y el 1% acepto
noemplearninguna. Eneste orden, los docentes afirman utilizar medios
tecnologicos alternativos como herramientas de mediacion en sus



procesosacadémicos, unarealidad que, pese a contrastarcon el acceso
a los recursos institucionales, es bastante prometedora en términos
de desarrollos académicos, pues refleja una cultura de inmersion por
partedel cuerpo docente. Ental sentido, conviene retomar lo planteado
por Bautista Sanchez, Martinez Moreno e Hiracheta Torres (2014) en su
afirmacién en que la incorporacién de los recursos tecnologicos en la
ensefianza, permiten nuevas alternativas para el entorno educativo,
que sin duda alguna generaran mayor interés y entusiasmo en los
estudiantes, por tanto, el aprendizaje es mas significativo; sin embargo,
para que esto sea una realidad, el docente debe ser creativo, original e
innovador en cada disefio para el uso de la herramienta.

Procesos de evaluacion y
desarrollos académicos mediados

por TIC

La evaluacion es uno de los procesos mas complejos y estratégicos en
la dinamica de ensefianza-aprendizaje (Gémez Cano, Ortiz Palomé, & Perdomo
Rojas, 2106), pues lejos de ser vista como un proceso punitivo, esta debe
entenderse como un momento de reflexion y construccion constante,
que involucre a de manera elocuente a los agentes educativos,
permitiendo asi una mejora continua de las dinamicas académicas.

Entalsentido,seindagdacercadela utilidad delas TICalmomento
de realizar procesos de evaluacion, encontrado que, tal y como se
evidencid en el Grdfico 2, el 94% de los encuestados consideran
que estas herramientas permiten desarrollar exitosos procesos de
evaluacion, a contrario sensu, 6% respondié que no son Utiles en
este proceso. Sobre el particular, Lafuente Martinez (2003) sostiene
que el fin principal del uso de las TIC es a que sean herramientas
psicopedagbgicas, que permitan tanto el control como la autonomia
del estudiante en la elaboracion de las tareas y en la gestion del
aprendizaje; donde este deje de ser convencional y propenda por el
fortalecimiento de un sistema de significados sobre los contenidos que
se manejen.

Por otro lado, a pesar de que los docentes consideraron las TIC
como algo muy importante y necesario, el 54% de ellos, no compartio
la idea de una posible migracion de sus espacios académicos a una
metodologia totalmente virtual, cobra sentido con lo planteado por
Arboleda Toro y Rama Vitale (2013), ellos consideran que posicionar la
virtualidad en la educacién superior es uno de los principales desafios
para las Universidades.

Estos resultados demandan un proceso de reflexion para todos
los integrantes de la comunidad académica, pues las exigencias y
tendencias del mundo globalizado obligan a la transformacion y
armonizacion de los procesos educativos, contexto en el cual, la
educacion virtual ha mostrado una tendencia creciente (Sierra Varén,
2011). Sobre el particular, la Fundacion Universitaria Catélica del Norte
(2005) expresa que la educacion virtual plantea unos retos distintos
a la educacion presencial, pues la virtualidad, esta involucrada
exclusivamente dentro de un conjunto de dispositivos tecnolégicos y
pedagogicos propios de la educacion a distancia, puesto que docentes,
estudiantes y los objetos de estudio, estan distribuidos en espacios
diferentes.

En tal sentido, es oportuno retomar los planteamientos de Saez
Lopez (2010) quien sostiene que el uso efectivo de las TIC demanda una
actitud positiva del colectivo docente, por lo que la principal tarea para
la transformacion de los contextos educativos debe girar en torno a
empoderar los maestros, convirtiendolos en aliados estratégicos en los
cambios institucionales (Gémez Cano, Sanchez Castillo, Trujillo Ortiz, Rodriguez

Burgos, & Rios Pefia, 2017). En esta direccion, es oportuno traer a colacion
lo planteado por Zambrano, Medina y Garcia (2010), quienes sostienen
que: “la educacion virtual induce a una profunda reflexion sobre el
nuevo papel que deben desempenar los docentes y discentes, ya que
se plantean profundas modificaciones en los procesos de ensenanza y
aprendizaje en todos los niveles de la educacion.” (pag. 52)

Conclusiones

La Universidad, como parte de sus procesos de desarrollo y
mejoramiento continuo, debera generar una politica de formacion para
los docentes, especialmente en temas relacionados con las TIC, pues
éstos, como dinamizadores de los procesos de ensefanza-aprendizaje
deben estar a la vanguardia de los desarrollos tecnologicos, facilitando
de esta manera una efectiva interaccién con los estudiantes, ademas,
de garantizar procesos educativos contextualizados, es decir, tener
el mismo “lenguaje tecnoldgico” de los educandos. Igualmente, se
hace necesario que la institucion incentive y persuada a los docentes
y directivos para incorporar con mayor ahinco el uso de éstas
herramientas en los espacios académicos.

En términos de disponibilidad de recursos y adquisicion de
equipos, pese a las dificultades financieras que hace varios afos
acompafan a las instituciones de educacion superior de caracter
publico, se hace necesario que la Universidad amplie la disponibilidad
de herramientas TIC al servicio de su comunidad académica, pues
el estudio revelé una limitada utilizacién de estos por parte de los
docentes en la institucion, lo que en algin momento puede limitar la
incorporacion de estas herramientas a los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Encuantoalaactitudyreceptividaddelosdocentesparainmersion
de herramientas TIC en sus procesos académicos, la institucion cuenta
con un valor agregado, pues los maestros demostraron pleno interés
en estas, situacion que es corroborada en los procesos de evaluacion,
pues el 94% de los encuestados las considera estratégicas y Utiles.
No obstante, existe aun resistencia por la virtualidad, lo que deja una
ventana abierta a las directivas institucionales para su analisis y una
ruta de inicio para futuras investigaciones en el tema.

Finalmente, se sugiere el desarrollo de futuras investigaciones
dirigidas a la construccion de instrumentos para enriquecer el proceso
pedagbgico, ademas dirigir un plan de capacitacion docente juicioso
en asuntos relacionados con el conocimiento de las TIC, asi como
estrategias pedagogicas didacticas que faciliten el aprendizaje de las
mismas.
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