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Resumen
La presente investigacion tiene como
proposito fundamental diagnosticar la
factibilidad del desarrollo de un Plan
de Accion Tutorial para optimizar la
comprension escrita eninglés en la
educacion media general en Venezuela
usando el Programa Nacional de
Preparadores Estudiantiles.
El estudio se ubica en la modalidad estudio
de campo.
El grupo de participantes de esta
investigacion estuvo conformado por
siete sujetos: dos docentes, tres alumnos
cursantes del 1° afio y dos preparadores
estudiantiles.
Las técnicas de recopilacion de datos
usadas fueron la entrevista y la observacion
participante, siendo el instrumento la
entrevista de tipo semi-estructurada.
Una vez obtenida la informacion, ésta fue
analizada e interpretada desde el punto
de vista cualitativo usando la técnica de
analisis de contenido, arrojando un cimulo
de necesidades que sirvieron para sustentar
el plan de accion tutorial, el cual consistira
en Asesorias Académicas para mejorar la
comprension escrita en inglés.
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Abstract

This research wants to determine the
feasibility of developing a Tutorial Action
Plan to improve the reading comprehension
of English in general secondary education
at Venezuela using the National Program of
Student Preparers.

The study is located in the form of
participatory action-research.

The group of actors in this research
consisted of seven subjects: two English
teachers, three first-year students, and two
student trainers.

The data collection techniques used were
interviews and participant observation, being
the instrument structured interview.

Once the information was analyzed and
interpreted from a qualitative point of view
through categorizing and triangulation,
producing a cluster of needs that served

as a basis to support the action plan,
which consists of a network of academic
consultants to improve written English
comprehension of the students.
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Elplan de accion es una herramienta de planificacion empleada para la gestion y control
detareaso proyectos. Comotal,funcionacomo una hojaderuta que establece la manera
en que se organizara, orientara e implementara el conjunto de tareas necesarias para la
consecucion de objetivos y metas.

Su finalidad, a partir de un marco de correcta planificacion, es optimizar la gestion
de proyectos, economizando tiempo y esfuerzo, y mejorando el rendimiento, para la
consecucion de los objetivos planteados. Es asi como Guevara Solano (2011) expone que
un plan de accion es un analisis detallado de las practicas actuales y una estrategia
formal para introducir un cambio positivo en esas practicas. Los planes de accion
ayudan a implementar cambios significativos en su manera de ensenar, invitandolos a
que identifiguen los cambios que desean realizar y describan la manera en que quieren

hacerlo.

Plan de accion tutorial

Un Plan de Accion Tutorial, tal como lo expresa la IES Esteban M.
Villegas (2015), es “una labor pedagdgica encaminada a la tutela,
acompanamiento y sequimiento del alumnado con la intencion de que
el proceso educativo de cada estudiante se desarrolle en condiciones
lo mds favorables posible” (pag. 3). La accion tutorial forma parte
de la accion educativa y es inseparable del proceso de ensefianza
aprendizaje. De alli que coincida con la UPEL (1996), citado por (Perdomo
Motolongo, 2014), en relacion a la necesidad de la ensefianza de nuevas
herramientas que faciliten la formacién de un hombre participativo,
critico, actor y gestor de su realidad, quien sea capaz de construir una
relacion dialogica que enlace a quien ensefia con el que aprende
rompiendo con la tradicional verticalidad que ubica al docente en
un plano superior, colocandolo de tu a ti, desde la horizontalidad
y la naturalidad. Se concibe la tutoria como un recurso educativo al
servicio del aprendizajey porello en lineas generales un Plan de Accion
Tutorial trata de ser coherente con los principios y criterios educativos
establecidos en el Programa de Transformacion Curricular de Educacion
Media General en Venezuela propuesto para el afio escolar 2016-2017.

Para el caso venezolano

Es asi como, en miras de alcanzar las metas del milenio y cumplir con
lineas estratégicas del estado venezolano se han formulado una serie
de acciones de estricto cumplimiento que permitan garantizar -por un
lado- la atencion integral de nuestra poblacion escolary, por el otro,
garantizar la incorporacion de los estudiantes mas destacados en el
Plan Nacional de Preparadores Estudiantiles surgido en el afio 2014
como parte de la lucha contra la repitencia y el abandono escolar.

Se ha querido aquilatar que, de acuerdo a los lineamientos del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2015), se propone una
educacion mas participativa, exploratoria y activa; donde se busque la
construccion del conocimiento como consecuencia de la reflexion que
el aprendiz hace de la actividad realizada. Este proceso de construccion
del conocimiento es continuo y va de lo concreto a lo abstracto. En
este sentido, las estrategias metodoldgicas son imprescindibles para
el aprendizaje y el rendimiento académico del estudiantado, ya que
a través de ellas se organizan situaciones de aprendizaje, de manera
que las técnicas y actividades se entrelacen, para asf lograr una actitud
efectiva en los objetivos programaticos.
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En este orden de ideas Villalobos Gomez (2011, pag. 53), sefala
que el manejo del inglés contribuye al mejoramiento de nuestra
sociedad al ser una herramienta que permita la reconstruccion de las
representaciones del mundo, la construccion de saberes, para llevar a
cabo aprendizajes, para el manejo de las nuevas tecnologias y para el
logro de una plena integracion social y cultural, elevando la capacidad
competitiva frente a otras sociedades, se puede tener acceso masivo
a la informacion sistematizada concerniente a los avances cientificos
y tecnologicos y asi poder apropiarse de lo que se produce a nivel
mundial.

Como respuesta a esta realidad se han establecido politicas
educativas como alternativa de logro, en las que cabe sefalar la
ensefanza de lenguas extranjeras en el pais con la aspiracion de dar
la posibilidad de tener mayor contacto y experiencia con otra lengua,
otras culturas y abordarla desde una perspectiva estratégica. En
este sentido, Arias Castilla y Angarita Trujillo (2010), manifiestan que
una lengua extranjera suele ser aprendida en un contexto educativo
determinado y la persona “suele estar en contacto con ésta durante
periodos relativamente cortos y controlados” (pag. 2), siendo este
proceso controlado por un docente y por otros factores intervinientes
en el hecho educativo. La idea trasciende cuando se la conciba como
medio para acrecentar en cada estudiante sus competencias de
comunicacion y sus habilidades para integrar saberes, trabajar en
equipo y comprender mejor la realidad mundial y sus efectos sobre el
contexto venezolano.

En consideracion a ello, Medina, Melo y Palacios (2013) sefialan
que se promueve la ensefianza del inglés, partiendo del beneficio de
aprender una lengua extranjera como medio para descubrir y valorar
otras culturas. Ademas de tener acceso facil a una gama de materiales
presentados en inglés. De igual manera, Gonzalez Valencia (2015)
concuerda en que el inglés es un medio de instruccion en muchos
paises y es el lenguaje de conexion del mercado mundial, por ello
muchos paises ensefian el inglés desde la educacion basica primaria
hasta la educacion superior. Es una prioridad en la educacion lograr
que los estudiantes alcancen un nivel 6ptimo en el inglés para un buen
desempefio en sus diferentes areas de ocupacion.

Al respecto, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
(MinEducacion, 2016), en los Lineamientos Estandar para Proyectos de
Fortalecimiento del Inglés, argumenta que es ahora aun mas apremiante
en nuestro sistema educativo formar individuos con suficiente
competencia a nivel de discurso cientifico-académico, editado en
el idioma inglés especialmente en la web. Esto se ha convertido en
la fuente de informacion por excelencia mundial por su diversidad,
actualizacion y relativa facilidad de presentacion de la informacion
generalmente en inglés.

En este orden de ideas, y como consecuencia de la existencia
de la asignatura inglés en el sistema educativo venezolano, se hace
imperante reconocer que ésta no siempre ha sido un conocimiento
facil de adquirir por los alumnos de Venezuela. En relacion a ello,
Narvaez Sierra (2013), afirma que la gran mayoria de nuestros alumnos,
no son capaces de mantener una minima conversacion eninglés, como
se esperaria una vez que han tomado —aparentemente- tantas clases.
Solo logran el dominio de unas cuantas expresiones, enfocandose mas
en el dominio del lenguaje escrito a través de la lectura. Esto enfatiza
la poca significacion que se le da a la asignatura inglés en la educacion
formal.

Debe acotarse que, en la ensefianza de cualquier idioma,
incluyendo al ingles, se deben desarrollar las habilidades propias
de todo hablante, a saber: oir, hablar, leer y escribir; de éstas, la
habilidad que se identifica con la lectura es la comprension escrita que

proporciona herramientas linguisticas al alumno para tener acceso al
conocimiento generado en dicha lengua extranjera.

En torno a este planteamiento cabe preguntarse ;Qué acciones
pudieran detectarse en lacomprension escrita eninglés? ;Serfa factible
desarrollar un Plan de Accion Tutorial para elevar la comprension
escrita eninglés? En esta perspectiva, se quiere, a través de la presente
investigacion diagnosticar la factibilidad del desarrollo de un Plan
de Accion Tutorial para optimizar comprension escrita en inglés en la
educacion media general en Venezuela usando el programa nacional
de preparadores estudiantiles. No obstante, y en correspondencia a
ello, la investigacion pretende sugerir —toda vez que el diagnéstico asi lo
permita- ese desarrollo a través de un plan de accion.

Método

De acuerdo a la situacion planteada, se propone diagnosticar la
factibilidad de un Plan de Accion Tutorial para la optimizacion de la
comprension escrita en inglés en educacion media general apoyado
en el programa nacional de preparadores estudiantiles. En funcion del
diagndstico, la investigacion se concibio bajo la modalidad de campo.
El método es inductivo, por cuanto se parte de una situacion particular
para poder generalizar la factibilidad del estudio. De alli que se aplicd
un cuestionario en una localidad con el objetivo de saber cuales serian
los procesos de cambio y de transformacion desde la accién social
de sus participantes, por lo tanto fue concebido bajo el método de
investigacion accion, el cual es descrito por Ander Egg (2003), citado por
(Sanchez Najera, 2009), como la creacion de profundas transformaciones
sociales, incluyendo de manera particular, la promocion de los
proceso de participacion popular, sea en términos de movilizacion
de recursos humanos o de protagonismos de los sectores populares,
se trata, entonces, de que la gente participe para transformar y ser
protagonistas de los cambios sociales.

Seconstruyddesdey parala practica; pues,se pretendio reconocer
-através de la diagnosis- la praxis a través de su trasformacion. Almismo
tiempo que procura comprenderla a través de lademanda participativa
de los sujetos en la mejora de sus propias practicas. Esto exige una
actuacion grupal por la que los estudiantes y docentes de inglés del
subsistema de educacion media general venezolano colaboraran
coordinadamente en todas las fases del proceso de investigacion. A
futuro, la diagnosis implicara la realizacion de un analisis critico de las
situaciones y configuracién de modo espiral de ciclos de planificacion,
accion, observacion y reflexion.

De acuerdo a las caracteristicas que se presentan en la
investigacion, ésta estuvo enmarcada en un estudio de tipo descriptivo
(no existe manipulacion de variables), de disefio no experimental. El
diseno empleado consistio en un estudio transeccional o transversal
descriptivo,yaquelainformaciénfuerecolectadaenuncontextonatural
(el colegio y la comunidad) y de fuentes vivas: estudiantes y docentes;
con una perspectiva temporal transeccional contemporanea puntual,
pues la informacion es obtenida en momento presente (mayo 2016) y
en contemporaneidad con la persona que realiza la investigacion. Con
una amplitud de foco univariable, caracterizado porque la recoleccion
de lainformacion estuvo centrada en un Unico evento correspondiente
a mejorarla calidad de los estudiantes. Se obtuvieron datos con la
actividad diagndstica, para la factibilidad de aplicacion del plan de
intervencion y al finalizar el plan.

En atencién a los participantes, de acuerdo con la afirmacién
de Martinez M. (1991): “son todos los individuos que de alguna u otra
manera van a suministrar una informacion valiosa y coherente, que



le permitird al investigador profundizar el problema abordado”. (pag.
37). En este sentido, los participantes necesarios para este esfuerzo
investigativo, estuvieron constituidos por dos (02) docentes de
inglés, tres (03) alumnos cursantes del 1° afio y dos (02) preparadores
estudiantiles. En atencion a lo planteado, se realizo la seleccién de los
participantes de acuerdo a los siguientes criterios:

Docentes:
con mas de 10 afios de servicio en el area de inglés
que esten dispuestos a formar parte de un programa de
accion tutorial

Estudiantes:
de primer afio que hayan sido beneficiados por la asesoria
de los preparadores estudiantiles
de 5° afo con demostrada ventaja académica en el area en
estudio
empaticos para establecer una comunicacion asertiva con
sus companeros.

La técnica que se utilizd en el desarrollo del estudio en curso,
estuvo condicionada por la observacion participante. Esto permitio
articular los datos resultantes de un analisis objetivo, acompafiado de
una aprehension intersubjetiva, ya que asi se obtuvo una vision mas
precisa de la realidad.

En este mismo orden de ideas, se utilizd igualmente la técnica
denominada entrevista semi-estructurada, también conocida como
dialogo coloquial, definida por Martinez M. (1991), como “el instrumento
que permite conocer la naturaleza del ser, apoydndose en la estructura
de la personalidad del interlocutor, asi como los contextos verbales”.
(pag. 93). Es de destacar que la entrevista semi-estructurada como
instrumento de recoleccién de datos en la investigacion cualitativa,
es una herramienta con una gran sintonia a la disposicion del dialogo
para lograr la factibilidad del plan mencionado. Las preguntas en el
instrumento fueron:

;Conoce usted lo que son las Asesorias Académicas?

¢Esta usted dispuesto(a) a participar en un Plan de Accion Tutorial
para optimizar la comprension escrita en inglés?

;Cuantos asesores piensa usted que se requieran para asesorar
en la asignatura inglés?

;Cuantos estudiantes deberian componer cada grupo de
asesorados?

;Cual deberia ser el contenido estudiado en cada encuentro de
asesoria?

:Cuél seria el horario mas propicio para recibir las asesorias?
¢Donde te gustaria recibir tus asesorias?

;Consideras que tu representante deberia aprobar las asesorias?

Del analisis cualitativo de la informacién obtenida en la
investigacion se establecio el diagnostico situacional que sustento el
plan de accion.

La técnica usada para analizar e interpretar la Informacion fue el
analisis de contenido en virtud de que se pretendi6 incluir dos 0 mas
aproximaciones cualitativas como la observacion participativa vy la
entrevista semi-estructurada para diagnosticar el mismo asunto.

De todo lo mencionado anteriormente se desprenden las
categorias del analisis de los resultados producto de las interrogantes
originadoras del estudio, para el diseno de las entrevistas en cuanto
a la disponibilidad por parte de docentes y alumnos de participar en
el Plan de Accion Tutorial, numero de asesores, composicion de los
grupos, contenido de las asesorias, horario, lugar y la aprobacion de
los representantes.

Resultados

Con la finalidad de dar respuesta a la presente investigacion,
consistente en diagnosticar en los estudiantes la factibilidad de crear
un Plan de Accion Tutorial en la asignatura Inglés, se procedio¢ a realizar
la entrevista semi-estructurada que consistieron en una serie de
preguntas con fin de indagar de manera cualitativa, en primer lugar,
la posibilidad de establecer Asesorias Académicas; y, en segundo lugar,
aspectos de importancia que a juicio de los entrevistados deben estar

presentes en la esencia de la propuesta.

De las respuestas proporcionadas por los participantes en las
entrevistas,se pudoextraeraportesvaliososreferentesalosindicadores
definidos en la variable Asesorias Académicas en el presente estudio,
dichos aportes seran detallados en lo sucesivo y estan relacionados
con elemento contentivos en el disefio del Plan de Accion Tutorial para

la optimizacion de la comprension escrita en inglés

Tabla 1 Matriz de Informacion de las entrevistas a los alumnos

informantes
Aveces no L
. Elinglés hay
s ] ) entiendo ;
Opinién Seria chévere la clase o que practicarlo
respecto a para sacar Con eso uno - yen las
) ) ) necesito p
las Asesorias notas mas aprende mas ; asesorias
L practicary
Académicas altas me pueden
entonces me
ayudar.
pueden ayudar
Si, sobre todo L Si. Porque hay
. Si, seria mas
. - en las materias - . alumnos que
Disponibilidad ., facil para Si, para sacar .
L mas peludas . entienden
a recibir . nosotroslos  mejores notas .
. como fisica, . ) masy pueden
Asesorias o estudiantes  en las materias
P matematica, e Tt ayudara
Académicas L. menos mas dificiles
quimicae S los que no
S inteligentes
inglés entendemos
Enelsalén
No sé, los que hay como seis
Asesores por .
quieran ser Como6o7 506 que saben
curso S
asesores bastante inglés
y esos sirven
No muchos
L orque sino .
Composicion porq Todos iguales Unoscon4y
uno rochelea 506
de Grupos como506 otroscon5
mucho en las
asesorias
Los verbos,
Los verbos, los
. Todas las las palabras, Lasclasesy
. tiempos, las S
Contenido de . clases que las reglas, las los ejercicios
. palabras mas >
las Asesorias dificiles. los vayan paralas formulitas que que pone la
; pruebas da la profesora profesora
pronombres Lo
y los ejercicios
En las
mananas
. En las -
Horario de las . Cuando no En las cualquier
. mafianas que N .
Asesorias . haya clases manfanas diaque no
estamos libres
tengamos
prueba
En el patio
delliceo o Enelsalon de
. Enlacasade .
Lugar de las en cualquier lectura que Enelsalénen
. alguno de .
Asesorias lugar donde quedacerca lashoraslibres
nosotros .
nos podamos del liceo
sentar
Si, porqueellos  Si, paraque
, Si, para que no tienen que nos den
Y Si, para que 2 .
Opinion del nos manden saber donde permisoy
sepan que son
Representante a hacer otras vamos aestar  sepanque no

cosas del liceo

cosas

y que estamos
haciendo

Fuente: elaboracién propia

estamos en las
casas ajenas
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Tabla 2 Matriz de las Sub-categorias emergentes de la Entrevista a

los alumnos
Opinion
respecto/a Rendlmlgnto Conocimiento ~ Conocimiento Aprendizaje
las Asesorias académico
Académicas
Disponibilidad
arecibir - - Rendimiento L
. Rendimiento  Conocimiento . Compaiierismo
Asesorias Académico
Académicas
Asesores por Participacién Grupos Grupos Conocimiento
curso
Composicion S Homo Tamafio de Hetero
Disciplina . .
de Grupos geneidad grupos geneidad
Contenldo'de Conocimiento Didactica Didactica Dinamica de
las Asesorias clases
Horario qe las Disponibilidad ™ Disponibilidad Relaleon con Dlspoplbllldad
Asesorias horario plantel de tiempo
Lugar de: las Disponibilidad Comodidad Distancia Disponibilidad
Asesorias plantel
O le i Conocimiento  Disponibilidad Tareas Autorizacion
Representante

Enlas Tablas 1,y 3 se presentan matrices de entrevista propuestas
por Hurtado Ledn y Toro Garrido (2005), las cuales a su criterio sirven
“para hacer un andlisis descriptivo de los contenidos (...) basados
en las categorias detectadas” (pag. 112) y que reflejan las respuestas
aportadas por los entrevistados para su posterior analisis cualitativo
que sustentara la propuesta. Y en las Tablas 2 y 4 se muestran las
categoriasy sub-categorias emergentes en cada una de las entrevistas.

Las posturas mostradas en la aplicacion de la entrevista
comienzan con la indagacion de -si los participantes- conocian sobre
las Asesorias Académicas y cual es su opinion referente a ellas. Los
alumnos mostraron un conocimiento vago del Plan de Accion Tutorial
y de las Asesorias Académicas, pero haciendo notar que éstas serfan
un medio idoneo para optimizar su aprendizaje en el sentido de elevar
sus calificaciones en la asignatura inglés. Mientras que los docentes
reflejaron un conocimiento mas solido de las asesorias, llegando a
sefnalar algunas ventajas que aportarian a sus alumnos. A partir de
estas respuestas generalizadas, se puede afirmar que hay una nocion
empirica de las Asesorias Académicas y esto facilita el proceso a la
hora de implementar una red en la institucion ya que los participantes
cuentan con un conocimiento previo.

Tabla 3 Matriz de Informacién de la entrevista aplicada a docentes de inglés

Opinion respecto
a las Asesorias
Académicas

Las Asesorias Académicas para mi, juegan un papel fundamental dentro del
proceso de aprendizaje del sujeto o sujetos en cuestién, ya que a través de éstas
podemos contribuir a despejar las posibles dudas que el alumno pueda tener en
relacién a determinado tema.

Pienso que las asesorias, si se dan como debe ser, serian un elemento novedoso
en la forma de aprender de los alumnos,

adicionalmente, seria una experiencia de compartir sus conocimientos y sus

dudas, se podria ver hasta como un aprendizaje cooperativista, y en la ténica

del gobierno hasta podriamos hablar de un cooperativa de aprendizaje o de
conocimiento

Lugar .
g Horario de las
Asesorias

Opinién del
Representante

Disponibilidad
a recibir

Composicion  Asesores por

Contenido de las

Claro que si. Como educadores estamos en la obligacion de lograr la excelencia
dentro de nuestro grupo de estudiantes, debido a que ellos son fiel reflejo de
nosotros mismos. Si de un grupo logramos obtener buen rendimiento académico,
eso nos demuestra que estamos haciendo las cosas bien y que el sistema de
aprendizaje que estamos empleando para ellos es correcto.

Asesorias
Académicas

Bueno, tomando en consideracién que hay 18 alumnos en cada salén, pienso que
deberia dividirse dicho grupo de manera equitativa, tal vez 3 grupos de 6 alumnos
y cada grupo con su respectivo asesor.

curso

Yo sigo pensando que 3 grupos de 6 con sus respectivos asesores quedaria bien;

aunque también podria funcionar con 2 grupos de 5y 2 de 4, de repente resulta

mas eficiente porque tendriamos menos alumnos por asesoria, y, por ende, mas
tiempo para dedicarle a cada uno de ellos.

de Grupos

Bueno, eso no es tan simple. Recuerda que los alumnos arrastran consigo muchas
dudasy fallas de los afios anteriores. Creo que seria de vital importancia primero
reforzary refrescar estos conocimientos precisamente a través de las asesorias.
Sabes que las fallas mas comunes son los pronombres personales, asi como
también los tiempos verbales, entre otros.

Asesorias

Pienso que como actividad extra-aula, deberia llevarse a cabo durante los
fines de semana. Puede ser un dia sdbado o tomando en consideracién que los
alumnos sélo van a clases durante la tarde, se podria tomar un dia de la semana

entre lunes a viernes en la mafana

Creo que un sitio que cumpla las condiciones adecuadas para dictar una catedra
seria perfecto. Con esto quiero decir, un lugar confortable, con buena ventilacion,
bafios, unos buenos asientos, entre otros.

delas
Asesorias

Eso para mi es primordial, ya que el alumno debe contar con el apoyo del niicleo

familiary muy especialmente de sus padres. En esta medida, la motivacion que

puede recibir el sujeto de aprendizaje tanto de sus padres como de sus asesores
es vital para lograr buenos resultados.

Por supuesto, cualquier actividad que se traduzca en beneficio del rendimiento
de mis alumnos sera bien vista, y hasta seria una forma evaluativa para saber
quiénes aprendieron mejor el contenido que se vio en clase. Si esta propuesta se
da, cuenta conmigo para ayudar en las asesorias

Pienso que ese de asesores deberia ser un rol que el alumno juegue de manera
espontanea, pero si tomamos en cuenta en el salén hay 18 alumnos se deberian
dividir equitativamente. Uno por cada grupo. Aunque un mismo asesor puede
asesorar a dos grupos, ;por qué no? Claro, todo depende de cémo se haga la
propuesta

Como te dije antes, pueden ser grupos espontaneosy que sean ellos mismos los
que se agrupen de manera natural, o sencillamente pienso que 4 alumnos por
grupo serian mas que suficiente, por supuesto mas el correspondiente asesor. De
tal manera que queden 2 grupos de 4 alumnosy 2 grupos de 5 alumnos, quedaria
perfecto.

Bueno, eso seria muy apresurado de mi parte en este momento, pero pienso que
seria lo mas complicado para los alumnos comprender como el reported speech,
el tag question, los tiempos verbales, las formas impersonales, entre otras aunque
yo haria especial hincapié en esas cositas que los alumnos se supone deben
conocer de afos anteriores y aun traen muchas lagunas y hasta océanos, como los
pronombres personales, los adjetivos, el Word order, los adverbios de lugar, modo,
maneray por supuesto the new words.

Recuerda que esta seria una actividad extra catedray no deberia interferir en las
actividades normales académicas. Ellos mismos escogerian el tiempo prudencial
para las asesorias pueden ser en las mafianas, los fines de semana o cuando no
tengan clases. Ahh, y otra cosa, no se les debe poner una camisa de fuerza en
cuanto a horarios se refiere y muy especialmente a la duracién de las asesorias
que dependeran de la destreza del asesor, los asesorados y la dificultad y longitud
del contenido.

Donde ellos se sientan mas comodos, a veces hay salones vacios, o en sus casas
o en cualquier area comoda y fresca, porque con estos calorones, te podras
imaginar. Fijate yo los he visto haciendo trabajos en la plaza.

Bueno, eso esta de mas decirlo sus padres deben saber dénde y que estan
haciendo sus hijos y que es una actividad que va en beneficio de su rendimiento
académicoy por ende para sus hijos, yo tu haria una reunién para explicarles la

propuestay los incorporaria a las asesorias en el sentido de que les presten un
espacio en su casay les ofrezcan ciertas comodidades para que asesoren a sus
hijos.



Tabla 4 Matriz de las Sub-categorias emergentes de la Entrevista a
los docentes

Opinidn respecto a las Conocimiento

) .y Conocimiento
Asesorias Académicas

Socializacién

Disponibilidad a recibir

) P Metodologia Rendimiento académico
Asesorias Académicas
. Preparacién
Asesores por curso Tamano
Voluntad
L . Seleccion
Composicion de Grupos Homogeneidad de grupos
Voluntad
. . Diagnostico Repaso
Contenido de las Asesorias L .
Revision Complejidad
. ; ) o Disponibilidad
Horario de las Asesorias Disponibilidad
Voluntad

Condiciones Ambientales Condiciones Ambientales

Lugar de las Asesorias
Comodidad

Ubicacion respecto al
plantel

L Autorizacion

L Motivacion »

Opinion del Representante L Incorporacién
Autorizacion

Colaboracién

Fuente: elaboracion propia

En el indicador referido al nUmero de asesores por curso, cuando
seentrevistd alosalumnos, éstos coincidieron en sugerirde cinco asiete
por salon; pero, haciendo la acotacion de que debian ser espontaneos
y, evidentemente, que muestren una Optima competencia en la
asignatura ingles. Respecto a los docentes, éstos también coincidieron
conlosestudiantesnosoéloenrelacion al nimero de asesores por curso,
sino también en el hecho de que debe ser de manera espontanea.

Referente a la segunda pregunta sobre la disponibilidad de recibir
tutorfas en inglés, los estudiantes mostraron una actitud bastante
optimista ante la posibilidad de participar en ellas, traduciéndose con
ello en la eventualidad de -sacar mejores notas en las materias mas
dificiles-. En cuanto a los docentes, éstos también estuvieron prestos
a participar en el Plan de Accion Tutorial, ya que se transformaria en
beneficio del rendimiento académico de sus alumnos y hasta seria una
forma evaluativa para medir la comprension del contenido estudiado
en clase. Adicionalmente, expresaron que como educadores estan en
la obligacion de lograr la excelencia en su grupo de estudiantes, pues
sus educandos son el reflejo de ellos mismos, demostrando que estan
haciendo su trabajo académico correctamente.

En lo concerniente al contenido de la accidon tutorial, tanto
los educandos como los docentes concordaron en que los temas
abordados en las asesorias debian ser aquellos que representen
mayor dificultad para los estudiantes, y especialmente ese cimulo
de informacion necesaria para desarrollar las destrezas lectoras que
se han visto en afios anteriores; y que se supone que los alumnos
conocen. Pero, lejos de esta realidad, -los estudiantes traen consigo
muchas dudas y fallas de los grados anteriores-.

Otro de los contenidos abordados en las entrevistas fue el
relacionado con el horario para llevar a cabo las Asesorias Académicas.
La totalidad de los entrevistados opinaron que en las mafanas es el
momento mas idoneo para realizar dichas actividades por cuanto
ellos estudian en el turno de la tarde; y seria imposible organizar un
cronograma paralelo a sus horas de clases. Los docentes también
acotaron que el tiempo para cada sesion no debe ser una camisa de
fuerza, pues ello depende en buena medida de la destreza del asesor,
los asesorados. A este respecto, Romero y Barbera (2013), afirman que
“ademds de la cantidad minima de tiempo para la realizacion de las
diferentes actividades de aprendizaje, debemos tener en cuenta la
calidad del tiempo del estudiante como factor clave para analizar el
proceso de aprendizaje”. (pag. 2)

Respecto al lugar de ejecucion de las asesorias, los alumnos no
mostraron ningun tipo de preferencias en cuanto a su ubicacion. En
este mismo orden deideas, los docentes entrevistados fueron enfaticos
al afirmar que las asesorias se llevarian a cabo en cualquier lugar de
preferencia de los estudiantes -siempre y cuando no perturben a nadie
mas-y, sobre todo, en un ambiente fresco.

Finalmente, en cuanto a la categoria Opinion del Representante,
todos los participantes opinaron sobre la necesidad de la notificacion
a los responsables, por una gama variada de razones. Al respecto,
los docentes también estuvieron plenamente de acuerdo en que los
representantes deben estar al tanto de todo lo relacionado con las
actividades de las Asesorias Académicas, ya que para ellos -el estudiante
debe apoyarse en la familia-. Esto puede influir favorablemente sobre el
resultado de dichas actividades.

Conclusiones

La ensefianza del inglés como lengua extranjera ha resultado cada vez
mas dificil debido a la cantidad de asuntos tematicos en el curriculo
venezolano. Por ello, esta investigacion pretendio diagnosticar sobre la
factibilidad de la aplicacion de un Plan de Accion Tutorial para optimizar
la comprension escrita en esa lengua apoyado en el programa nacional
de preparadores estudiantiles. Para lograr esa destreza, es necesario
que exista una adecuada organizacion del trabajo educativo de aula,
tomando en cuenta los requerimientos curriculares de la asignatura, asf
como de todos los factores que intervienen en la adquisicion de dicha
habilidad. Ello se logro através de una revision de tipo documental en la
cual se destacaron diversos autores que proporcionaron interesantes
aportes al estudio.

Los resultados obtenidos superan el parametro establecido como
criterio de aceptabilidad. Esto revela la necesidad manifestada por los
docentes y los estudiantes sujetos de estudio de poner en practica un
Plan de Accion Tutorial como estrategia de asesoramiento que conlleve
ala optimizacion de la comprension escrita en inglés, lo cual constituye
una herramienta fundamental como estrategia de asesoramiento para
elaprendizajedelos participantes. Estoreafirmaelhechodequecuando
el estudiante no es capaz de alcanzar un determinado aprendizaje por
si mismo, él puede favorecer dicho aprendizaje si recibe ayuda de otros
estudiantes. En este sentido, Vergel Ortega, Martinez Lozano y Rincon
Leal (2016) afirman que “el indice de calidad en el servicio de asesoria
académica estd directamente relacionado y de forma positiva con el
indice de satisfaccion general” (pag. 31) que pueda sentir el estudiante
Y, por qué no, todos los actores que se involucran proceso educativo
pues el mismo se convierte en un hecho significativo y, por ende, un
empuije al logro de objetivos.

También es importante destacar lo expresado por Serna Caldas,
Duran Camelo y Pedraza Tijaro (2014), quienes consideran que los
diferentes modelos de aprendizaje atribuyen al estudiante una serie
de cualidades y factores tanto internos como externos que le permiten
construir su conocimiento y aplicarlos de manera efectiva en la vida
cotidiana, por lo cual el proceso educativo estaria direccionado a la
formalizacién de estructuras cognitivas, de tal forma que permita el
acceso a niveles intelectuales superiores. Respetando las diferencias
individuales, susdestrezasy habilidades en la adquisicion de unalengua
extranjera al sentirse a gusto dentro de un grupo de su preferencia

lgualmente permite un uso mas provechoso de los materiales
instruccionales que se utilizan como medio para el desarrollo de la
clase de unidioma extranjero. El estudiante, al tener la oportunidad de
encontraren el grupo a alguien con quien confrontar posiciones, ideas,
con quien acordar soluciones a problemas comunes, favoreciendo
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la comunicacion entre los estudiantes dado que, al no estar presente el docente, se
eliminan muchas barreras derivadas de lafalta de dominio del tema, de la inseguridad 'y
de situaciones que pueden, en un momento determinado obstaculizar su aprendizaje.

El Aprendizaje cooperativo al ser aplicado propicia la interrelacion entre los
estudiantes disminuyendo la sensacién de aislamiento vy, por lo tanto, favoreciendo
el aprendizaje. En relacion a lo expuesto en el analisis del proceso instruccional y de
los factores que en élintervienen, se evidencia que las Asesorias Académicas articulan
perfectamente las nuevas tendencias de educacién cooperativa y participativa.
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