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PERSPECTIVAS DEL PLAN DE ACCIÓN TUTORIAL PARA OPTIMIZAR LA COMPRENSIÓN ESCRITA EN INGLÉS 
Resumen
La presente investigación tiene como propósito fundamental diagnosticar la factibilidad del desarrollo de un plan de acción tutorial para optimizar la comprensión escrita en inglés en la educación media general en Venezuela usando el programa nacional de preparadores estudiantiles. El estudio se ubica en la modalidad estudio de campo. El grupo de participantes de esta investigación estuvo conformado por siete sujetos: dos docentes, tres alumnos cursantes del 1º año y dos preparadores estudiantiles. Las técnicas de recopilación de datos usadas fueron la entrevista y la observación participante, siendo el instrumento la entrevista de tipo semi-estructurada. Una vez obtenida la información, ésta fue analizada e interpretada desde el punto de vista cualitativo usando la técnica de análisis de contenido, arrojando un cúmulo de necesidades que sirvieron para sustentar el plan de acción tutorial, el cual consistirá en  Asesorías Académicas para mejorar la comprensión escrita en inglés.
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Abstract
This research has as main purpose to determine the feasibility of developing a tutorial action plan to optimize the reading comprehension in English in general secondary education in Venezuela using the national program of student preparers. The study is located in the form of participatory action research. The group of actors of this research consisted of seven subjects: two English teachers, three first year students and two student trainers. The data collection techniques used were interviews and participant observation, being the instrument structured interview. Once the information was analyzed and interpreted from a qualitative point of view through categorizing and triangulation, producing a cluster of needs that served as a basis to support the action plan, which consists of a network of academic consultants to improve written English comprehension of the students
Key Words: action plan, English reading comprehension, general middle education 
Introducción
El plan de acción es una herramienta de planificación empleada para la gestión y control de tareas o proyectos. Como tal, funciona como una hoja de ruta que establece la manera en que se organizará, orientará e implementará el conjunto de tareas necesarias para la consecución de objetivos y metas.
Su finalidad, a partir de un marco de correcta planificación, es optimizar la gestión de proyectos, economizando tiempo y esfuerzo, y mejorando el rendimiento, para la consecución de los objetivos planteados. Es así como Liz (2011) expone que un plan de acción es un análisis detallado de las prácticas actuales y una estrategia formal para introducir un cambio positivo en esas prácticas.  Los planes de acción ayudan a implementar cambios significativos en su manera de enseñar, invitándolos a que identifiquen los cambios que desean realizar y describan la manera en que quieren hacerlo. 
Un plan de acción tutorial -tal como lo expresa Villegas (2015)- es una labor pedagógica encaminada a la tutela, acompañamiento y seguimiento del alumnado con la intención de que el proceso educativo de cada estudiante se desarrolle en condiciones lo más favorables posible. La acción tutorial forma parte de la acción educativa y es inseparable del proceso de enseñanza aprendizaje. De allí que coincida con lo señalado en Upel (1996) citado por Perdomo (2014) al manifestar que es necesaria la enseñanza de nuevas herramientas que faciliten la formación de un hombre participativo, crítico, actor y gestor de su realidad” quien sea capaz de construir una relación dialógica que enlace a “quien enseña” con “el que aprende rompiendo con la tradicional verticalidad que ubica al docente en un plano superior, colocándolo de “tu” a “tu”, desde la horizontalidad y la naturalidad. Se concibe la tutoría como un recurso educativo al servicio del aprendizaje y por ello en líneas generales el Plan de Acción Tutorial trata de ser coherente con los principios y criterios educativos establecidos en el Programa de transformación curricular de educación media general en Venezuela propuesto para el año escolar 2016-2017. 
Es así como, en miras de alcanzar las metas del milenio y cumplir con líneas estratégicas del Estado Venezolano se han formulado una serie de acciones de estricto cumplimiento que permitan garantizar -por un lado- la atención integral de nuestra población escolar y,  por el otro, garantizar la incorporación de los estudiantes más destacados en el Plan Nacional de Preparadores Estudiantiles surgido en el año 2014 como parte de la lucha contra la repitencia y el abandono escolar. 
Se ha querido aquilatar que, de acuerdo a lineamientos del Ministerio del Poder Popular para la Educación (2015), se propone una educación más participativa, exploratoria y activa; donde se busque la construcción del conocimiento como consecuencia de la reflexión que el aprendiz hace de la actividad realizada; este proceso de construcción del conocimiento es continuo y va de lo concreto a lo abstracto. En este sentido, las estrategias metodológicas son imprescindibles para el aprendizaje y el rendimiento académico del estudiantado, ya que a través de ellas se organizan situaciones de aprendizaje, de manera que las técnicas y actividades se entrelacen, para así lograr una actitud efectiva en los objetivos programáticos.

Como respuesta a esta realidad se han establecido políticas educativas como alternativa de logro, en las que cabe señalar la enseñanza de lenguas extranjeras en el país con la aspiración de dar la posibilidad de tener mayor contacto y experiencia con otra lengua, otras culturas y abordarla desde una perspectiva estratégica. La idea trasciende cuando se la conciba como medio para acrecentar en cada estudiante sus competencias de comunicación y sus habilidades para integrar saberes, trabajar en equipo y comprender mejor la realidad mundial y sus efectos sobre el contexto venezolano.

En consideración a ello, Medina (2013) señala que se promueve la enseñanza del inglés, partiendo del beneficio de aprender una lengua extranjera como medio para descubrir y valorar otras culturas. Además de tener acceso fácil a una gama de materiales presentados en inglés. De igual manera, González (2015) concuerda en que el inglés es un medio de instrucción en muchos países y es el lenguaje de conexión del mercado mundial, por ello muchos países enseñan el inglés desde la educación básica primaria hasta la educación superior. Es una prioridad en la educación lograr que los estudiantes alcancen un nivel óptimo en el inglés para un buen desempeño en sus diferentes áreas de ocupación. Al respecto, el Ministerio de Educación Nacional de Colombia (2016) en los Lineamientos Estándar para Proyectos de fortalecimiento del inglés, argumenta que es ahora aún más apremiante en nuestro sistema educativo formar individuos con suficiente competencia a nivel de discurso científico-académico, editado en el idioma Inglés especialmente en la Web. Esto se ha convertido en la fuente de información por excelencia mundial por su diversidad, actualización y relativa facilidad de presentación de la información generalmente en Inglés.

En este orden de ideas, y como consecuencia de la existencia de la asignatura Inglés en el sistema educativo venezolano, se hace imperante reconocer que ésta no siempre ha sido un conocimiento fácil de adquirir por los alumnos de Venezuela. En relación a ello, Narváez (2013) afirma que la gran mayoría de nuestros alumnos, no son capaces de mantener una mínima conversación en inglés, como se esperaría una vez que han tomado “aparentemente” tantas clases. Sólo logran el dominio de unas cuantas expresiones, enfocándose más en el dominio del lenguaje escrito a través de  la lectura. Esto  enfatiza la poca significación que se le da a la asignatura Inglés en la educación formal.

Debe acotarse que en la enseñanza de cualquier idioma, incluyendo al inglés, se deben desarrollar las habilidades propias de todo hablante, a saber: oír, hablar, leer y escribir; de éstas, la habilidad que se identifica con la lectura es la comprensión escrita que proporciona herramientas lingüísticas al alumno para tener acceso al conocimiento generado en dicha lengua extranjera. 
En torno a este planteamiento cabe preguntarse ¿Sería factible desarrollar un plan de acción tutorial para elevar la comprensión escrita en inglés? ¿Se  puede usar el programa nacional de preparadores estudiantiles para optimizar la comprensión lectora en ingles, apoyado en un plan de acción tutorial? En esta perspectiva, se quiere, a través de la presente investigación desarrollar un plan de acción tutorial que ayude a elevar la comprensión escrita en la asignatura Inglés. No obstante, y en correspondencia a ello, la investigación se orientó con el principal objetivo de  diagnosticar la factibilidad del desarrollo de  un plan de acción para optimizar la comprensión escrita en la asignatura inglés en la educación media general en Venezuela usando el programa nacional de preparadores estudiantiles. 
Método
De acuerdo a la situación planteada, se propone diagnosticar la factibilidad de un plan de acción tutorial para la optimización de la comprensión escrita en Inglés en educación media general apoyado en el programa nacional de preparadores estudiantiles. En función  del diagnóstico, la investigación se concibió bajo la modalidad de campo. Se aplicó en una localidad con el objetivo de concebir procesos de cambio y de transformación desde la acción social de sus participantes, por lo tanto fue concebido bajo el método de investigación acción, el cual es descrito por Ander-Egg (2003), citado por Sánchez (2009) como la creación de profundas transformaciones sociales, incluyendo de manera particular, la promoción de los proceso de participación popular, sea en términos de movilización de recursos humanos o de protagonismos de los sectores populares, se trata, entonces, de que la gente participe para transformar y ser protagonistas de los cambios sociales.  Se construyó desde y para la práctica; pues, se pretendió reconocer - a través de la diagnosis- la práxis a través de su trasformación. Al mismo tiempo que procura comprenderla a través de la demanda participativa de los sujetos en la mejora de sus propias prácticas. Esto exige una actuación grupal por la que los estudiantes y docentes de inglés del subsistema de educación media general venezolana colaboraran coordinadamente en todas las fases del proceso de investigación.  A futuro, la diagnosis implicará la realización de un análisis crítico de las situaciones y configuración de modo espiral de ciclos de planificación, acción, observación y reflexión.

De acuerdo a las características que se presentan en la investigación, la misma estuvo enmarcada en un estudio de tipo descriptivo porque no se manipularon variables; en razón de que el investigador se limitó a observar y describir la situación. El diseño empleado consistió en el diseño de campo, ya que la información fue recolectada en  un contexto natural (el colegio y la comunidad) y de fuentes vivas: estudiantes y docentes; con una perspectiva temporal transeccional contemporánea puntual, pues la información es obtenida en momento presente (Mayo 2016) y en contemporaneidad con la persona que realiza la investigación. Con una amplitud de foco univariable, caracterizado porque la  recolección de la información estuvo centrada en un único evento correspondiente a mejorarla calidad de los estudiantes. Se obtuvieron datos con la actividad diagnóstica, para la factibilidad de aplicación del plan de intervención y al finalizar el plan.

En atención a los participantes, de acuerdo con la afirmación de Martínez (2002) “…son todos los individuos que de alguna u otra manera van a suministrar una información valiosa y coherente, que le permitirá al investigador profundizar el problema abordado”. (p. 37). En este sentido, los participantes necesarios para este esfuerzo investigativo, estuvieron constituidos por dos (02) docentes de Inglés, tres (03) alumnos cursantes del 1º año y dos (02) preparadores estudiantiles. En atención a lo planteado, se  realizó la selección de los participantes de acuerdo a los siguientes criterios: docentes con más de 10 años de servicio en el área de inglés, que estén dispuestos a formar parte de un programa de acción tutorial;  estudiantes de primer año que hayan sido beneficiados por la asesoría de los preparadores estudiantiles y estudiantes de 5º año con demostrada ventaja académica en el área en estudio y empáticos para establecer una comunicación asertiva con sus compañeros. 
La técnica que se utilizó en el desarrollo del estudio en curso, estuvo condicionada por la observación participante. Esto permitió articular los datos resultantes de un análisis objetivo, acompañado de una aprehensión intersubjetiva, ya que así se obtuvo una visión más precisa de la realidad.

En este mismo orden de ideas, se utilizó igualmente la técnica denominada entrevista semi-estructurada, también conocida como diálogo coloquial, definida por Martínez (2002), como “… el instrumento que permite conocer la naturaleza del ser, apoyándose en la estructura de la personalidad del interlocutor, así como los contextos verbales” (p.93). Es de destacar que la entrevista semi-estructurada como instrumento de recolección de datos en la investigación cualitativa, es una herramienta con una gran sintonía a la disposición del diálogo para lograr la factibilidad del plan mencionado. Las preguntas en el instrumento fueron:  a) ¿Conoce usted lo que son las Asesorías Académicas? b) ¿Está usted dispuesto(a) a participar en un plan de acción tutorial para optimizar la comprensión escrita en inglés? c) Cuántos asesores piensa usted que se requieran para asesorar en la asignatura inglés? d) ¿Cuántos estudiantes deberían componer cada grupo de asesorados? e) ¿Cuál debería ser el contenido estudiado en cada encuentro de asesoría? f) Cuál sería el horario más propicio para recibir las asesorías? g) ¿Dónde te gustaría recibir tus asesorías? h) ¿Consideras que tu representante debería aprobar las asesorías?. Del análisis cualitativo de la información obtenida en la investigación se estableció el diagnóstico situacional que sustentó el plan de acción.

La técnica usada para analizar e interpretar la Información es el análisis de contenido en virtud de que se pretende incluir dos o más aproximaciones cualitativas como la observación participativa y la entrevista semi-estructurada para diagnosticar el mismo asunto.

Resultados
Con la finalidad de dar respuesta a la presente investigación, consistente en diagnosticar en los estudiantes la factibilidad de crear un plan de acción tutorial en la asignatura Inglés, se procedió a realizar una serie de entrevistas que consistieron en una serie de preguntas con fin de indagar de manera cualitativa, en primer lugar, la posibilidad de establecer Asesorías Académicas; y, en segundo lugar, aspectos de importancia que a juicio de los entrevistados deben estar presentes en la esencia de la propuesta.

De las respuestas proporcionadas por los participantes en las entrevistas, se pudo extraer aportes valiosos referentes a los indicadores definidos en la variable Asesorías Académicas en el presente estudio, dichos aportes serán detallados en lo sucesivo y están relacionados  con la disponibilidad por parte de docentes y alumnos de participar en ellas, número de asesores, composición de los grupos, contenido de las asesorías, horario, lugar y la aprobación de los representantes. A continuación se relatan las respuestas.
Las posturas mostradas en la aplicación de la entrevista comienzan con la indagación de si los participantes conocían sobre las Asesorías Académicas y cuál es su opinión referente a ellas. Los alumnos mostraron un conocimiento vago del plan de acción tutorial las Asesorías Académicas pero haciendo notar que éstas serían un medio idóneo  para optimizar su aprendizaje en el sentido de elevar sus calificaciones en la asignatura Inglés. Mientras que los docentes reflejaron un conocimiento más sólido de las asesorías llegando a señalar algunas ventajas que aportarían a sus alumnos. Con base en estas respuestas generalizadas, se puede afirmar que hay una noción general de las Asesorías Académicas y esto facilita el proceso a la hora de implementar una red en la institución ya que los participantes cuentan con un conocimiento previo.

Referente a la disponibilidad de recibir tutorías en Inglés, los estudiantes mostraron una actitud bastante optimista ante la posibilidad de participar en ellas, traduciéndose con ello en la eventualidad de “sacar mejores notas en las materias más difíciles”. En cuanto a los docentes, éstos también estuvieron prestos a participar en el plan de acción tutorial, ya que se transformaría en beneficio del rendimiento académico de sus alumnos y hasta sería una forma evaluativa para medir la comprensión del contenido estudiado en clase. Adicionalmente, expresaron que como educadores están en la obligación de lograr la excelencia en su grupo de estudiantes, pues sus educandos son el reflejo de ellos mismos, demostrando que están haciendo su trabajo académico correctamente. 
En el indicador referido al número de asesores por curso, cuando se entrevistó a los alumnos, éstos coincidieron en sugerir de cinco a siete por salón; pero, haciendo la acotación de que debían ser espontáneos y, evidentemente, que muestren una óptima competencia en la asignatura Inglés. Respecto a los docentes, éstos también coincidieron con los estudiantes no sólo en relación al número de asesores por curso, sino también en el hecho de que debe ser de manera espontánea. 
En lo concerniente al contenido de la acción tutorial, tanto los educandos como los docentes concordaron en que los temas abordados en las asesorías debían ser aquellos que representen mayor dificultad para los estudiantes, y especialmente ese cúmulo de información necesaria para desarrollar las destrezas lectoras que se han visto en años anteriores; y que se “supone” que los alumnos conocen. Pero, lejos de esta realidad, “los estudiantes traen consigo muchas dudas y fallas de los grados anteriores”. 

Otro de los contenidos abordados en las entrevistas fue el relacionado con el horario para llevar a cabo las Asesorías Académicas. La totalidad de los entrevistados opinaron que en las mañanas es el momento más idóneo para realizar dichas actividades por cuanto ellos estudian en el turno de la tarde; y sería imposible organizar un cronograma paralelo a sus horas de clases. Los docentes también acotaron que el tiempo para cada sesión no debe ser “una camisa de fuerza”, pues ello depende en buena medida de la destreza del asesor, los asesorados.  A este respecto, Romero y Barbera (2013), afirman que además de la cantidad mínima de tiempo para la realización de las diferentes actividades de aprendizaje,  debemos tener en cuenta la calidad del tiempo del estudiante como factor clave para analizar el proceso de aprendizaje (p.2)
Respecto al lugar de ejecución de las asesorías, los alumnos no mostraron ningún tipo de preferencias en cuanto a su ubicación. En este mismo orden de ideas, los docentes entrevistados fueron enfáticos al afirmar que las asesorías se llevarían a cabo en cualquier lugar de preferencia de los estudiantes “siempre y cuando no perturben a nadie más” y sobre todo, en un ambiente fresco.

Finalmente, en cuanto a la categoría Opinión del Representante, todos los participantes opinaron sobre la necesidad de la notificación a los responsables, por una gama variada de razones. Al respecto, los docentes también estuvieron plenamente de acuerdo en que los representantes deben estar al tanto de todo lo relacionado con las actividades de las Asesorías Académicas, ya que para ellos “el estudiante debe apoyarse en la familia”. Esto puede influir favorablemente sobre el resultado de dichas actividades. 
Reflexiones
La enseñanza del inglés como lengua extranjera ha resultado cada vez más difícil debido a la cantidad de asuntos temáticos en el currículo  venezolano. Por ello, esta investigación pretendió diagnosticar sobre la factibilidad de la aplicación de un plan de acción tutorial para optimizar la comprensión escrita en esa lengua apoyado en el programa nacional de preparadores estudiantiles. Para lograr esa destreza, es necesario que exista una adecuada organización del trabajo educativo de aula, tomando en cuenta los requerimientos curriculares de la asignatura, así como de todos los factores que intervienen en la adquisición de dicha habilidad. Ello se logró a través de una revisión de tipo documental en la cual se destacaron diversos autores que proporcionaron interesantes aportes al estudio. 
Los resultados obtenidos superan el parámetro establecido como criterio de aceptabilidad. Esto revela la necesidad manifestada por los docentes y los estudiantes sujetos de estudio de poner en práctica un Plan de Acción Tutorial como estrategia de asesoramiento que conlleve a la optimización de la comprensión escrita en inglés, lo cual constituye una herramienta fundamental como estrategia de asesoramiento para el aprendizaje de los participantes. Esto reafirma el hecho de que cuando el estudiante no es capaz de alcanzar un determinado aprendizaje por sí mismo, él puede favorecer dicho aprendizaje si recibe ayuda de otros estudiantes
Igualmente permite un uso más provechoso de los materiales instruccionales que se utilizan como medio para el desarrollo de la clase de un idioma extranjero. El estudiante, al tener la oportunidad de encontrar en el grupo a alguien con quien confrontar posiciones, ideas, con quien acordar soluciones a problemas comunes, favoreciendo la comunicación entre los estudiantes dado que, al no estar presente el docente, se eliminan muchas barreras derivadas de la falta de dominio del tema, de la inseguridad y de  situaciones que pueden, en un momento determinado obstaculizar su aprendizaje.
El Aprendizaje cooperativo al ser aplicado propicia la interrelación entre los estudiantes disminuyendo la sensación de aislamiento y por lo tanto, favoreciendo el aprendizaje. En relación a lo expuesto en el análisis del proceso instruccional y de los factores que en él intervienen, se evidencia que las Asesorías Académicas articulan perfectamente las nuevas tendencias de educación cooperativa y participativa. 
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