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Resumen
Esta investigación tuvo como objetivo proponer 
una intervención educativa basada en el diseño 
universal de aprendizaje – DUA, para fortalecer 

las prácticas pedagógicas inclusivas con un grupo 
de estudiantes sordos en una institución de 

educación superior en Bogotá - Colombia. En este 
sentido, se establecieron tres variables de análisis: 

las estrategias de enseñanza que los docentes 
utilizan en su práctica pedagógica, las estrategias 
de aprendizaje que utilizan los estudiantes sordos 
y el rol del intérprete en el proceso de formación. 

Teniendo en cuenta que el identificar dichas 
estrategias llevaría al docente a reflexionar sobre 

su práctica y establecer que ajustes y diseños 
metodológicos puede implementar en el aula, 
basados en los intereses y necesidades de los 

estudiantes, para garantizar su aprendizaje, 
permanencia y promoción. Las características 

de la investigación propiciaron que el desarrollo 
metodológico se diera a partir de un enfoque 

cualitativo interpretativo, a través de un diseño 
de investigación acción, empleando diferentes 
métodos; tales como observación participante 

y no participante, entrevistas semiestructuradas 
y grupos focales. Los resultados obtenidos son 

muestra del proceso de interpretación de los datos, 
el procedimiento se basó en la lectura sistémica 
y profunda de cada una de las notas de campo, 

de las entrevistas y de los grupos focales, al igual 
que la visualización de los videos y su respectiva 

transcripción; para el análisis y sistematización de 
la información se hizo uso del software ATLAS.ti® 

(8.0) en su versión de prueba. Se logró establecer 
las características particulares del proceso de 

enseñanza- aprendizaje de los estudiantes sordos, 
las cuales están relacionadas directamente con 
aspectos motivacionales y con la posibilidad de 

comunicación con sus pares y docentes sin la 
mediación del intérprete, por otra parte determinar 

las estrategias de enseñanza empleadas por los 
docentes en un aula inclusiva, desde su experiencia 

individual, para así finalmente definir un enfoque 
pedagógico, objetivos, fases y evaluación de una 
intervención educativa orientada a promover el 

aprendizaje estratégico en el proceso de formación 
profesional del estudiante sordo.

Abstract
This research aimed to propose an educational 

intervention based on the universal learning 
design - DUA, to strengthen inclusive pedagogical 

practices with a group of deaf students in a higher 
education institution in Bogotá, Colombia. In this 
sense, three analysis variables were established: 
the teaching strategies that teachers use in their 

pedagogical practice, the learning strategies that 
deaf students use and the role of the interpreter in 

the training process, taking into account that when 
identifying variables The strategies involved in the 
teaching reflection on their practice and establish 

the adjustments and methodological designs can be 
implemented in the classroom, modify the interests 
and needs of the students to control their learning, 
permanence and promotion. The characteristics of 

the research led to the methodological development 
being based on a qualitative interpretative 

approach, through an action research design, 
using different story methods such as participant 

and non-participant observation, semi-structured 
interviews and focus groups. The results obtained 

are a sample of the process of interpretation of the 
data, the procedure was based on the systemic and 

deep reading of each of the field notes, interviews 
and focus groups, as well as the visualization of the 

videos and their respective transcription; for the 
analysis and systematization of the information, the 
software ATLAS.ti® (8.0) was used in its trial version. 

The particular characteristics of the teaching-learning 
process of deaf students will be established, which 

are directly related to motivational aspects and the 
possibility of communication with their peers and 
teachers without the mediation of the interpreter, 

on the other hand they will determine the teaching 
strategies employed by teachers in an inclusive 

classroom, from their individual experience, to finally 
define a pedagogical approach, objectives, phases 

and evaluation of an educational intervention aimed 
at promoting strategic learning in the professional 

training process of the deaf student.
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Estrategias de 
enseñanza aprendizaje 
en el proceso formativo 

de estudiantes sordos 
en la educación 

superior
Teaching strategies learning in the training process of deaf students in higher education

Sandra Milena Rincón Infante

Introducción
En Colombia, en el marco de la política de “Educación para Todos - EPT” (Fiske & Peppler 
Barry, 2000), las instituciones de educación superior públicas y privadas se han visto en la 
obligación de tomar medidas innovadoras en aras de ofrecer una educación de calidad, 
que permita formar de manera competitiva la diversidad del individuo, con miras a las 
exigencias y necesidades del creciente mercado laboral. Es importante entonces que 
las instituciones educativas realicen cambios importantes en su proceso formativo, 
considerando la posibilidad de un modelo educativo constructivo y significativo que se 
ajuste permanentemente para alcanzar el desarrollo integral de todos sus estudiantes, 
partiendo de sus características individuales y posibilitando la generación de nuevas 
sociedades.

A partir de la observación y el trabajo insitu durante dos años en la institución 
donde se desarrolló la investigación, entidad que abandera procesos de inclusión 
de personas sordas, se ha identificado que las estrategias implementadas en aula 
no han garantizado en su totalidad la calidad y equidad educativa, la permanencia 
y promoción de este grupo poblacional. Razón por la cual, se propone en primera 
instancia establecer las necesidades educativas de los estudiantes sordos y a su vez, 
determinar las estrategias de enseñanza empleadas por los docentes en el aula con 
los estudiantes sordos, evidenciando la concordancia entre el horizonte institucional, 
la planeación curricular y la práctica docente, y tras determinar estos dos aspectos, 
conduce a proponer una intervención educativa orientada al diseño de estrategias 
de enseñanza que respondan a las necesidades, habilidades y capacidades de la 
comunidad, posibilitando la toma de decisiones en beneficio principalmente de los 
estudiantes sordos y apuntando al mejoramiento de la calidad educativa.
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Por otro lado, la investigación abre la posibilidad que otras de las 
instituciones de educación superior que encabezan procesos de in-
clusión a nivel local, se vean incentivadas a generar planes de mejora-
miento en sus prácticas pedagógicas partiendo de la comprensión de 
un diseño universal de aprendizaje, que responderá a las estrategias de 
enseñanza-aprendizaje de toda su comunidad educativa, para garanti-
zar un real ejercicio de educación inclusiva.

En este contexto, el marco referencial que sustenta el estudio, 
está relacionado con las concepciones adoptadas sobre los conceptos 
de educación inclusiva en educación superior y educación inclusiva 
de personas sordas en la vida universitaria, tomando como referencia 
principal el modelo socio antropológico de la sordera que plantea Vein-
berg (2007) y los los Lineamientos de Política de Educación Superior 
Inclusiva del Ministerio de Educación Nacional (2013), por otro lado, se 
aborda el concepto de diseño universal de aprendizaje aplicado en la 
educación superior, retomado principalmente por Díez Villoria & Sán-
chez Fuentes (2014), del mismo modo se recopila información sobre el 
enfoque socio cognitivo de aprendizaje que plantea Monereo (2007), 
analizando las estrategias de aprendizaje que plantea luego de diferen-
tes investigaciones.

Educación Inclusiva
En los últimos años, la educación inclusiva se ha convertido en un 
tema de interés y de debate a nivel mundial, donde particularmente en 
el marco de las políticas públicas, se observa la necesidad de ajustar y 
adaptar la educación a grupos que han sido excluidos a lo largo de la 
historia, transitando más allá de las prácticas asociadas a la exclusión 
y discriminación y adentrándose sobre un real proceso de educación 
inclusiva. 

De acuerdo con la Declaración mundial sobre Educación Superior 
(Unesco, 1998) las instituciones de educación, y en especial las univer-
sitarias, son las convocadas a asumir el compromiso social en la supe-
ración de tales prácticas, además de la generación de conocimiento, la 
garantía y el disfrute de la educación como un derecho humano funda-
mental y un bien público. Para la UNESCO este proceso es indispensa-
ble para alcanzar y proteger otros derechos humanos fundamentales; 
su reconocimiento y disfrute, reducen las desigualdades en las opor-
tunidades y la disponibilidad de los recursos en una sociedad (Unesco, 
2009).

En este orden de ideas, es preciso resaltar lo establecido desde 
diferentes Lineamientos Internacionales: en un primer lugar, la Con-
vención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad señala, 
que los valores que promueve el paradigma de la inclusión se basan en 
el reconocimiento de las personas con discapacidad como sujetos de 
derecho y que todas las personas con discapacidad, como sujetos po-
líticos, tienen derecho no sólo a manifestar sus necesidades y deseos, 
sino también a participar con sus opiniones en la toma de decisiones 
sobre todos aquellos aspectos que los afectan o inciden sobre su vida 
personal y el ejercicio de su ciudadanía (Fajardo, 2017).

En segundo lugar, el Informe Mundial sobre la Discapacidad del 
2011, propone medidas para todas las partes interesadas – incluidos 
los gobiernos, las organizaciones de la sociedad civil y las organizacio-
nes de personas con discapacidad – para crear entornos favorables, 
promover la rehabilitación y los servicios de apoyo, asegurar una ade-
cuada protección social, crear políticas y programas inclusivos, y apli-
car normas y legislaciones, nuevas o existentes, en beneficio de las per-
sonas con discapacidad y la comunidad en general (OMS- Organización 
Mundial de la salud, 2011).

Finalmente, el Observatorio Latinoamericano de Políticas Educa-
tivas, apoyado por la Fundación Ford con el auspicio de la Secretaría 
Especial de Promoción de Políticas de Igualdad Racial del Gobierno 
Federal de Brasil (Sverdlick, Ferrari, & Jaimovich, 2005) afirma, tras la 
realización de una investigación, que es posible distinguir dos grandes 
grupos de políticas inclusivas en Latinoamérica: dentro del primer gru-
po, políticas mayoritarias que están representadas, en becas de ayuda 
económica, las cuales combinan como requisitos de otorgamiento un 
buen rendimiento académico sumado a la necesidad económica y en 
un segundo grupo las políticas centradas en la atención a la diversidad, 
evidenciadas en países como Brasil, Colombia o México (Fajardo, 2017).

En consecuencia y de acuerdo con el propósito del presente 
estudio, se tiene en cuenta que la educación inclusiva en Colombia es 
un concepto relativamente nuevo desarrollado a partir de diferentes 
enfoques que van más allá de la integración y el acceso al sistema, de 
acuerdo con los Lineamientos de la Política de Educación superior In-
clusiva (Ministerio de Educación Nacional - MEN, 2013), la educación inclu-
siva es una estrategia central para luchar contra la exclusión social, que 
hace parte de una combinación de alternativas que buscan promover 
e implementar el proceso aferente a la inclusión social; en conclusión, 
de acuerdo con Opertti (2008) es un “principio rector general” que bus-
ca potenciar y valorar la diversidad, entendiéndola y protegiéndola, lo 
cual implica garantizar, según el contexto colombiano, las identidades 
y particularidades de los estudiantes, promover el respeto a ser dife-
rente y facilitar la participación de la comunidad dentro de una estruc-
tura intercultural favoreciendo así la cohesión social, que es una de las 
finalidades de la educación ( Blanco Guijarro, 2008).

La comunidad sorda en la 
educación superior
Veinberg (2007) define una concepción socio antropológica de la sorde-
ra, la cual se fundamenta en el hecho que los sordos son una minoría 
lingüística comparable a otros niños hablantes no nativos del español, 
con la diferencia que la modalidad de recibir y transmitir su lengua es 
viso-gestual en lugar de auditivo-oral. A partir de esta premisa, comien-
zan a evidenciarse representaciones sociales en donde el sordo es un 
ser sociolingüístico diferente que requiere unas alternativas pedagógi-
cas distintas y que usa como lengua materna, la lengua viso espacial, 
reconocida como la lengua de señas. 

Esta nueva concepción de la comunidad sorda y la aceptación de 
la lengua de señas en el campo educativo, aumenta las expectativas 
de la población y busca que las instituciones educativas ofrezcan un 
ambiente que supla las necesidades comunicativas y desarrolle las po-
tencialidades cognitivas, sociales, culturales y lingüísticas, generando 
así condiciones bilingües-biculturales. 

La educación bilingüe bicultural para sordos, EBBS, posibi-
lita el cumplimiento de este derecho al ser una propuesta 
educativa que responde coherentemente a la situación, 
condiciones y características históricas, sociolingüísticas 
y escolares de la comunidad sorda del país. Para ello, la 
EBBS propicia transformaciones profundas en los proce-
sos ideológicos, políticos, educativos y comunitarios que 
expresan la sociedad y sus instituciones, sobre las personas 
sordas y la sordera (INSOR, 2006, p. 11).

A partir de la nueva perspectiva, cambia por completo la forma 
de abordar la educación de sordos, porque comprende las particulari-
dades de la población, teniendo en cuenta sus propias necesidades y 
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reconociendo su lengua.  Al ser la lengua de señas, su lengua materna 
o primaria, la comunicación es entendida desde el modelo Sistémico 
de la Comunicación interpersonal como un fenómeno social de inte-
racción cultural y como una esfera constituyente de lo humano, una de 
las determinantes del bienestar del hombre y por ende de su calidad 
de vida. Se asume al hombre como un ser cultural y social por excelen-
cia, y que se humaniza a través de la comunicación; significa eso que la 
existencia del hombre sólo es posible a través de la comunicación y la 
de ésta, a través de la existencia del hombre. Por lo tanto, sin comuni-
cación es imposible concebir a la sociedad y al hombre mismo (Bernal, 
Pereira Alba, & Rodríguez Jiménez, 2018).

Pensar en implementar un modelo bilingüe bicultural en la edu-
cación superior para sordos, supone visiones desde los sordos y desde 
los oyentes, y trasciende a la totalidad del sistema educativo y su rees-
tructuración de condiciones y vida institucional.  

Massone, Druetta y Simon (2003, p. 67) refieren que pensar 
en una verdadera transformación educativa para el caso 
de los sordos no implica la mera inclusión de la lengua de 
señas en las instituciones educativas, como se interpreta a 
partir de muchos de los discursos de sordos y de profesio-
nales oyentes del país y del exterior que postulan el bilin-
güismo para los sordos, (Morales García, 2015).  

Teniendo en cuenta estas características, es importante abordar 
las implicaciones de la implementación de un modelo pedagógico con 
unos lineamientos curriculares y estrategias educativas que permitan 
organizar y evaluar los procesos educativos de las personas sordas, ga-
rantizando el cumplimiento de los objetivos planteados caracterizados 
por su diversidad lingüística y cultural. Ante las dificultades observa-
das desde lo académico y comunicativo de los estudiantes sordos en 
la educación superior, se propone enfatizar en las estrategias que se 
deberían implementar en aula para facilitar el acceso a la información 
y conceptualización académica.

Diseño Universal de Aprendizaje
Definido por el Dr. David Rose, cofundador del Center for Applied Spe-
cial Technology (CAST) como aquella respuesta dirigida a todos los 
aprendices, en el cual se busca eliminar todas las barreras para apren-
der, busca crear currículos que atiendan las necesidades de todos los 
estudiantes desde el primer momento, se trata de un sistema de apoyo 
que favorece la eliminación de barreras físicas, sensoriales, afectivas y 
cognitivas para el acceso, aprendizaje y la participación de los alumnos 
(Giné Giné & Font, 2007).

El Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) es un marco 
que aborda el principal obstáculo para promover aprendi-
ces expertos en los entornos de enseñanza: los currículos 
inflexibles, “talla-única-para-todos”. Son precisamente 
estos currículos inflexibles los que generan barreras no 
intencionadas para acceder al aprendizaje. Los estudian-
tes que están en “los extremos”, como los superdotados y 
con altas capacidades o los alumnos con discapacidades, 
son particularmente vulnerables. Sin embargo, incluso los 
alumnos que se pueden considerar “promedio” podrían no 
tener atendidas sus necesidades de aprendizaje debido a 
un diseño curricular pobre (Pastor, Sánchez Hípola, Sánchez 
Serrano , & Zubillaga del Río, 2013).

La aplicación del DUA a la educación superior se reconoce como 
el enfoque del diseño instruccional universal (DIU), que, en resumen, 

plantea la aplicación de los siete principios del diseño universal arqui-
tectónico al ámbito pedagógico. Se define, como el incremento de las 
capacidades instruccionales en entornos universitarios, a través de la 
potenciación y el fomento de las competencias y los conocimientos 
del profesorado, y bajo esta línea se podría hablar de la inmersión del 
aprendizaje estratégico a la vida universitaria (CAST -Center for Applied 
Special Technology-, 2013).

El Diseño Universal aplicado a la enseñanza universitaria - DUI - 
es un proceso a través del cual se pueden identificar y eliminar las ba-
rreras en la enseñanza y el aprendizaje, potenciando al mismo tiempo 
el aprendizaje de todos los estudiantes y reduciendo la necesidad de 
realizar adaptaciones específicas; requiere de planificación, diligencia 
y flexibilidad. El DUI se convierte en un recurso de apoyo al docente 
universitario en su práctica y es aplicable a cualquier rama de estudios, 
asignatura, grado de experiencia del profesorado y el nivel de estudios 
(grado, posgrado, máster y doctorado) (Dalmau Montalá, y otros, 2002).

No obstante, el docente universitario, debe recibir formación y 
tener un acompañamiento institucional a la hora de proporcionar las 
mismas oportunidades para todos los estudiantes, independiente-
mente de sus características individuales, respondiendo a estándares 
de calidad en la educación superior y reconociendo la diversidad en el 
aula.

Aprendizaje estratégico
De acuerdo con las nuevas exigencias contextuales y los cambios que 
se viven en esta sociedad, caracterizada por la globalización e influen-
ciada de desarrollos tecnológicos, es importante que las instituciones 
educativas promuevan el desarrollo de aprender a aprender a lo largo 
de la vida y que las personas adquieran diferentes y nuevas habilidades 
para el aprendizaje.

Uno de los propósitos más importantes del acto educativo en la 
historia, ha sido el de enseñar a los estudiantes a ser personas indepen-
dientes, autónomas y con poder de decisión, a través de la mediación 
implícita del aprendizaje de diversos dominios de tipo cognitivo, social 
y conductual, los cuales le permitan responder a las demandas de la 
sociedad. Marín Ortega & Moreno Hernández (2007) definen “aprender 
a aprender” como la competencia que le permite a la persona dominar 
las capacidades para el aprendizaje y la reflexión en cómo se aprende, 
más conocida como metacognición, a partir del autoconocimiento y 
de la construcción de un sentimiento de eficacia. 

En este sentido, las instituciones de educación superior están 
comprometidas en realizar una renovación curricular para que se 
cumpla con este propósito, pues es en la educación superior donde 
se produce con mayor presteza la expiración de los conocimientos; la 
formación profesional es un proceso autónomo y de autodetermina-
ción, en donde se han adquirido habilidades sociales que permitirían 
el desarrollo del aprendizaje estratégico.

Para Monereo (2000) el proceso metacognitivo o el “aprender es-
tratégico” embarca procesos de toma de decisiones, por lo tanto inten-
cionales, que el estudiante selecciona para enfrentarse a los conoci-
mientos que necesita para cumplimentar una determinada demanda u 
objetivo, dependiendo de las características de la situación educativa, 
de igual manera señala que debe darse desde tres puntos emergentes: 
desde la persona, partiendo de sus capacidades, de lo que sabe y de 
las personas que se relacionará mientras aprende, desde la tarea, par-
tiendo de las estrategias a implementar y las dificultades propias de las 
actividad y desde el contexto, teniendo en cuenta variables como: ca-
racterísticas del entorno, acto comunicativo y limitaciones vs barreras.
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Por lo tanto, hay que preguntarse cómo se está llevando el pro-
ceso de aprender a aprender en las aulas diversas de hoy en día, re-
flexionar si se dispone de estrategias de aprendizaje pertinentes que 
respondan a las características individuales de los estudiantes, lo cual 
implica, que el docente sepa cuál, cómo, cuándo, dónde y por qué 
aplicar dichas estrategias y de igual manera, cada institución educa-
tiva debe disponer bajo qué formato organizativo serán enseñadas las 
estrategias de aprendizaje. La posibilidad del estudiante de aprender a 
aprender resulta cada vez más consciente de su proceso de cognición, 
es decir, de la metacognición, proceso que se refiere al conocimiento 
o conciencia que tiene la persona de sus propios procesos mentales, 
sobre cómo aprende y al control del dominio cognitivo, sobre su forma 
de aprender. Ambos se orientan al servicio de una mejora del estudio 
personal que les conduzca a resultados satisfactorios de aprendizaje 
(Monereo, 2007). 

Un aprendizaje estratégico busca entre los estudiantes conservar 
la capacidad de asombro, ser persistente, plantearse preguntas, dis-
minuir la impulsividad, transferir conocimientos, escuchar la opinión 
de otros, usar lenguaje con precisión, ser creativo, tener flexibilidad de 
pensamiento, usar todos los sentidos, chequear la adecuabilidad de 
las respuestas y ejercitar la metacognición. Partiendo del conocimien-
to de sí mismo, específicamente con el dominio que se tiene sobre la 
actividad intelectual propia, y que es una expresión de pensamientos 
de orden superior que hacen posible la autoconciencia, regulación y 
control de la actividad cognitiva propia cuando se está llevando a cabo 
una tarea intelectualmente exigente (González, 2009).

Estrategias de aprendizaje 
Son procesos de toma de decisiones, por lo tanto, intencionales, que 
el alumno selecciona para enfrentarse a los conocimientos que nece-
sita para cumplimentar una determinada demanda u objetivo. Desde 
el paradigma socio – cognitivo, por una parte, se reconoce la impor-
tancia de la construcción personal de representaciones mentales de 
la realidad y su función mediadora en los procesos cognitivos de ges-
tión de la información y, por otra, legitima que, en esa construcción, los 
materiales y herramientas empleados tienen un origen, un desarrollo 
y un sentido social (Monereo, 2007). Por consiguiente, el acto educati-
vo debe propender por formar individuos autónomos, independientes 
y autorregulados, a través de un contexto estratégico que permee las 
concepciones de los estudiantes y docentes, frente al sentido y signifi-
cado de aprender y enseñar.

Román y Gallego (1994) citado por Pizano Chavez (2014) proponen 
una clasificación de estas estrategias, organizadas así:  estrategias de 
adquisición de información, estrategias de codificación de informa-
ción, estrategias de recuperación de información y estrategias de apo-
yo al procesamiento de la información.

Tabla 1. Clasificación de las estrategias de aprendizaje.

Estrategias de 
adquisición de 

información

Estrategias de 
codificación de 

información

Estrategias de 
recuperación de 

información

Estrategias de 
apoyo al 

procesamiento de 
la información

Estrategias 
atencionales

Estrategias de 
nemotecnización

Estrategias de 
búsqueda

Estrategias 
metacognitivas

Estrategias de 
repetición

Estrategias de 
elaboración

Estrategias de 
generación de 

respuesta

Estrategias 
afectivas

Estrategias de 
organización Estrategias sociales

Elaboración propia

Estrategias de enseñanza
Para hablar de estrategias de enseñanza es necesario reconstruir el 
concepto de aprendizaje; gracias a la literatura podemos encontrar 
tres visiones diferentes pero interrelacionadas: psicológica, disciplina-
ria y socio histórica. 

La visión psicológica del aprendizaje es desde la cual se 
hacen consideraciones acerca del funcionamiento mental 
del ser humano (conductista vs cognoscitivista); la discipli-
naria, en este caso examina los procesos y productos de las 
diferentes disciplinas escolares; y la socia histórica, donde 
lo que se toma en cuenta son las situaciones sociales en las 
que se produce el aprendizaje (contexto, teoría de la activi-
dad, prácticas sociales) (González, 2009, p. 10).

En este estudio, se tiene en cuenta las tres visiones, teniendo en 
cuenta que nos focalizamos en el acto de aprender a aprender, Weins-
tein (1986) citado por Monereo (2007), refiere que el aprender a aprender 
no se refiere al aprendizaje directo de contenidos, sino al aprendizaje 
de habilidades con las cuales aprender contenidos. De esta manera, 
aprender a cómo aprender es un ejercicio de evaluación y reflexión de 
la práctica docente y el de disponer e innovar en el uso de estrategias 
de aprendizaje, de acuerdo con González (2009), el docente debe saber 
cuál, cómo, cuándo, dónde y por qué aplicar estas estrategias.

La enseñanza de estrategias de aprendizaje, desde el enfoque 
histórico cultural, se centra en la interrelación enseñanza y desarrollo 
personológico, como expresan Díaz Barriga & Hernández Rojas (2007), 
de ahí que no se limita únicamente a la adquisición de estrategias de 
aprendizaje y su uso por parte de los estudiantes, pues requiere de 
otros procedimientos de los cuales el docente debe estar consiente, 
Rué (2010, p. 23) establece que “el docente requiere de la activación de 
los conocimientos conceptual o declarativo, procedimental, y estraté-
gico o condicional; así como de los momentos reguladores en la acción 
de aprendizaje, en su preparación, en su desarrollo y en sus resultados”.

Metodología
Esta investigación en términos metodológicos se propone a partir de la 
investigación cualitativa interpretativa que, de acuerdo con Hernández 
Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio (2014, p. 9) “ se funda-
menta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento 
del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los huma-
nos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando actuva-
mente)”. El método empleado es investigación acción, que como seña-
la Sandín (2003) citado por Hernández Sampieri, Fernández Collado, & 
Baptista Lucio (2014, p. 496) “(…) pretende, esencialmente, propiciar el 
cambio social, transformar la realidad (social, educativa, económica, 
administrativa, etc.) y que las personas tomen conciencia de su papel 
en ese proceso de transformación”. 

La muestra poblacional estuvo conformada de la siguiente ma-
nera:

 ¼ Cuatro (4) estudiantes sordos matriculados oficialmente al pro-
grama de Lic. en Educación Especial en el semestre 2º, 5º y 6º, los 
cuales corresponden al 50% de la población sorda total matricu-
lada en la licenciatura en modalidad presencial. Los estudiantes 
tienen entre 20 a 30 años, son usuarios de la Lengua de Señas 
Colombiana (LSC) y han recibido su proceso de formación en la 
modalidad de modelo lingüístico.
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 ¼ Cuatro (4) docentes de la facultad, que imparten diferentes asig-
naturas a los estudiantes.

 ¼ Y dos (2) intérpretes asignados a las clases de los docentes selec-
cionados.

Técnicas e instrumentos
Inicialmete se realizó una inmersión total a las aulas, con autorización 
de la institución y de los docentes, con el fin de reconocer el contexto 
y definir una muestra tentativa, luego de tener la muestra tentativa, se 
procedió a establecer la muestra inicial, recalcando que ésta no repre-
senta a la población, pero permite cumplir con el propósito del estudio.

Al establecer la muestra inicial, se programaron las sesiones de 
observación participante que según Taylor & Bogdan (1987) involucra 
la interacción social entre el investigador y los informantes en el esce-
nario social, ambiente o contexto de los últimos, y durante la cual se 
recogen datos de modo sistemático y no intrusivo.

Durante el ejercicio de observación se implementaron guías de 
observación y notas de campo, al igual que toma de fotografías y video 
grabaciones, como instrumento de recolección de la información.

La observación estructurada no participante se realizó inicial-
mente para explorar y describir el contexto del aula, la relación que se 
da entre el docente y el estudiante, el estudiante y el intérprete y el do-
cente y el intérprete. El formato utilizado para este primer paso fue una 
Guía de Observación y como insumo de recolección de la información 
un formato de nota de campo, siguiendo las indicaciones de anotación 
referidas por Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio 
(2014). A partir de aquí se seleccionaron los docentes a observar y las 
clases en las cuales tienen estudiantes sordos.

En un segundo momento, se planearon tres sesiones de observa-
ción estructurada no participante y tres de observación participante, 
en las asignaturas dadas por los docentes seleccionados en la muestra, 
en las cuales estaban todos los estudiantes sordos de la muestra esco-
gida, es de aclarar que estas intervenciones estaban programadas con 
el fin de establecer las estrategias de aprendizaje utilizadas por los es-
tudiantes sordos dentro del aula y no observar al docente; para realizar 
este proceso se diseñó una Guía de Observación parametrizada según 
la clasificación de las estrategias de aprendizaje que nos refiere Román 
& Gallego (1994) y validada por dos docentes expertos; las sesiones de 
observación participante coincidían con encuentros programados in-
terclases desde la planeación curricular. Como insumo de recolección 
de la información se utilizó el formato de nota de campo. 

Para el tercer momento de la observación, se programaron dos 
sesiones por docente en las cuales, a partir de una observación no par-
ticipante, se establecerían en un primer momento, las estrategias de 
enseñanza implementadas por los docentes con los estudiantes sor-
dos. Como instrumento de recolección se hizo uso de la Guía de Pauta 
de Observación a Docentes, establecida por el Ministerio de Educación 
Nacional (2008), la cual hace parte de la Guía Metodológica de evalua-
ción Anual a docentes y directivos del Ministerio de Educación Nacio-
nal- MEN. 

Para este proceso no se hicieron ajustes metodológicos de ningu-
na índole y con el fin de obtener una observación acertada que tuviese 
presente la integralidad, se organizaron las categorías y subcategorías 
en relación con los objetivos de la investigación.

Luego de realizar las sesiones de observación, se procede a reali-
zar entrevistas semiestructuradas; para las entrevistas a los estudian-
tes se diseñó un instrumento con siete (7) preguntas, el cual fue valida-
do por dos docentes expertos en investigaciones con población sorda, 
el fin de la entrevista con los estudiantes fue obtener información sobre 
las condiciones que resultan más favorables en su proceso de apren-
dizaje y establecer que estrategias de aprendizaje usan de acuerdo a 
la clasificación de Román Sánchez & Gallego Rico (2008), teniendo en 
cuenta que la muestra seleccionada es usuaria de lengua de señas, se 
requirió contar con el servicio de interpretación en cada una de las en-
trevistas; de conformidad con el numeral 25 del artículo 1° de la Ley 
982 de 2005 los intérpretes para sordos son personas con amplios co-
nocimientos de la Lengua de Señas Colombiana que puede realizar in-
terpretación simultánea del español hablado en la Lengua de Señas y 
viceversa (Congreso de Colombia, 2005).

Como se mencionó anteriormente, se hicieron ajustes metodoló-
gicos tales como obtener la información a través de video grabación y 
garantizando el servicio de interpretación a la población Sorda de tal 
manera que se sintieran cómodos en el momento de la entrevista y 
se hizo transcripción fiel de sus intervenciones a español escrito. Sin 
embargo, es importante reconocer que la relación existente con los es-
tudiantes sordos y el conocimiento de lengua de señas permite identi-
ficar y analizar las variables más efectivamente. 

De otro lado se diseñaron los cuestionarios para la aplicación de 
entrevistas a los cuatro docentes y dos intérpretes, los instrumentos 
fueron validados por docentes expertos. Para las entrevistas se tomó 
en cuenta la disponibilidad de los participantes, se hicieron de manera 
individualizada, se les entregó un consentimiento informado y fueron 
grabadas en audio, facilitando la transcripción para el análisis.

Para la entrevista a los docentes se diseñaron ocho (8) preguntas 
y para los intérpretes seis (6) preguntas, organizadas en cuatro (4) cate-
gorías: identificación, trayectoria, rol y estrategias de enseñanza; la en-
trevista de los docentes tiene el propósito de identificar las estrategias 
que utilizan en sus clases específicamente con los estudiantes sordos, 
y la entrevista de los intérpretes permite identificar el rol que desempe-
ña dentro del proceso de enseñanza aprendizaje, de igual manera se 
realizaron dos grupos focales, para los cuales, se diseñaron los cuestio-
narios que fueron validados por docentes expertos.

Por otro lado, como recurso organizativo, con el fin de facilitar y 
agilizar la tabulación, hacer un análisis meticuloso, confiable y válido, 
para el respaldo en las conclusiones, y facilitar la realización del infor-
me final, se codificaron todos los insumos de recolección de datos, par-
tiendo de la codificación general de los instrumentos utilizados.

Para el análisis de datos se empleó Atlas ti. (8.0), el cual compone 
una herramienta de mucha utilidad para el almacenamiento, sistema-
tización y análisis de la información, basado en la Teoría Fundamental 
propuesta por los sociólogos Glaser y Strauss en la década de los años 
sesenta, sustentada a su vez en la teoría del interaccionismo simbólico 
de Blúmer y las ideas del pragmatismo de la escuela de Chicago de 
Mead y Dewey, según como lo proponen Taylor & Bogdan (1987) citado 
por Varguillas (2006).  En el programa, el proceso implica cuatro etapas: 
codificación de la información, categorización; estructuración o crea-
ción de una o más redes de relaciones entre las categorías; y estructu-
ración de hallazgos o teorización si fuere el caso. 

Atlas ti. es un paquete de software especializado en análisis 
cualitativo de datos que permite extraer, categorizar e in-
ter-vincular segmentos de datos desde diversos documen-
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tos. Basándose en su análisis, el software ayuda a descu-
brir patrones. La unidad hermenéutica es la estructura que 
contiene los datos y operaciones que realizamos. Contiene: 
documentos primarios, quotations, codes, memos, fami-
lias, y networks” (Sabariego Puig, Vila, & Sandín Esteban, 2014, 
p. 123).

Para lograr la fase de categorización, se prepararon los docu-
mentos tal y como los requiere el software, se organizaron las guías de 
observación, se clasificaron las notas de campo, se transcribieron las 
entrevistas y los grupos focales, al igual que los videos tomados en la 
observación. 

Con apoyo de la herramienta se logra realizar las tres etapas de 
análisis: a) análisis teórico, b) análisis metodológico, y c) análisis final a 
través de una triangulación de datos, dando confiabilidad y validez a 
los resultados, como derivación de la sistematización para el análisis 
e interpretación de los datos se instituyeron las categorías o unidades 
de análisis, teniendo en cuenta los temas principales planteados en la 
investigación: estrategias de aprendizaje en estudiantes sordos (EAS), 
estrategias de enseñanza implementadas por los docentes para los es-
tudiantes sordos (EED) y relación del proceso de enseñanza – aprendi-
zaje en estudiantes sordos (REA).

Resultados 
A continuación, se presentan los resultados obtenidos tras el proceso 
de tratamiento e interpretación de los datos, el cual suscita de acuerdo 
con los objetivos de la investigación. 

En primer lugar, se describen los resultados obtenidos frente a las 
estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes sordos dentro 
del aula inclusiva, posteriormente se describen los resultados en rela-
ción con las estrategias de aprendizaje que se observan y refieren los 
docentes y luego se describen las concepciones evidenciadas frente 
al proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes sordos en un 
aula inclusiva.

Es justo recordar que la importancia de la presente investigación 
reside en la revisión, análisis, reflexión y contrastación de los instrumen-
tos aplicados para la recolección de la información. El procedimiento 
se basó inicialmente en la lectura sistémica y profunda de cada una de 
las notas de campo, de las entrevistas y de los grupos focales, al igual 
que la visualización detallada de los videos y su respectiva transcrip-
ción, destacando los elementos discursivos allí presentes que hacían 
alusión a las unidades de análisis establecidas.

En la siguiente tabla, se definen las subcategorías de acuerdo con 
la encontrado en la aplicación de los instrumentos y de acuerdo con 
las unidades de análisis:

Tabla 2. Definición de subcategorías

CÓDIGO UNIDAD DE ANÁLISIS SUBCATEGORÍA DEFINICIÓN

Estrategias de 
adquisición de 
información

Procesos cognitivos básicos que emplean los estudiantes sordos para captar la 
información en el aula de clase inclusiva. Respondiendo a preguntas como ¿cuál es el 
proceso atencional del estudiante?,¿cómo centra su atención?, ¿en dónde centra la 
atención el estudiante, en el intérprete o en el docente?

Estrategias de 
codificación de 
información

Procesos cognitivos básicos que emplean los estudiantes sordos en el aula, para 
transformar, organizar, estructurar y comprender la información recibida en el aula, 
teniendo en cuenta que ésta no se recibe directamente del docente, sino con el mediador 
comunicativo o intérprete.

Estrategias de 
recuperación de 
información

Procesos cognitivos básicos que emplean los estudiantes sordos al salir del aula para 
recuperar la información obtenida en cada una de las clases. Respondiendo a preguntas 
como ¿qué sistemas de búsqueda o generación de respuestas manejan los estudiantes?

Estrategias de 
apoyo de 
información

Procesos metacognitivos empelados por los estudiantes sordos para optimizar los 
anteriores procesos, apoyos extracurriculares que emplean y motivacionales en el proceso 
de aprendizaje.

Estrategias 
visuales

Acciones coordinadas o dirigidas por los docentes para dar a conocer el tema de clase, 
representados en apoyos visuales como videos, imágenes, mapas metales, mapas 
conceptuales entre otros.

Estrategias 
auditivas 
ajustadas

Acciones coordinadas o dirigidas por los docentes para dar a conocer el tema de clase, 
representados en apoyos visuales como videos con subtitulación, closed caption, o 
interpretación en lengua de señas.

Estrategias 
sociales

Acciones coordinadas o dirigidas por los docentes para lograr interacción entre 
estudiantes sordos y oyentes dentro del aula de clase.

Estrategias de 
lectura

Acciones coordinadas o dirigidas por los docentes para fortalecer y promover la lectura en 
español con los estudiantes sordos.

Mediador 
comunicativo

Mediación comunicativa en las clases a partir del servicio de interpretación dentro y fuera 
del aula. Acción que se desarrolla tanto con docentes como con pares académicos.

Ajustes en la 
evaluación

Acciones realizadas por el docente para evaluar a los estudiantes sordos en su primera 
lengua: lengua de señas colombiana.

EAS

EED

REA

Elaboración propia
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Estrategias de aprendizaje en 
estudiantes sordos (EAS).
A través de la observación, la entrevista y el grupo focal, se encontró 
que, en los estudiantes sordos seleccionados como muestra, existen 
características individuales y generales en su proceso de enseñanza – 
aprendizaje, todo ello dependiendo del momento en el que adquirie-
ron la lengua de señas y del proceso formativo de educación prescolar 
y básica primaria. 

Entre los elementos que surgen al establecer lo que refieren los 
estudiantes, la percepción que tienen frente a su proceso formativo y 
lo que se vive en el aula día a día, se revela de entrada en términos 
generales, la importancia del acto comunicativo y la mediación que 
se establece a partir del servicio de interpretación, tomando protago-
nismo el rol que desempeña el intérprete en el proceso de enseñanza 
aprendizaje.

Tal y como lo afirma Vygotsky (1995a) citado por Castilla, Ayala 
Cardona, & Acosta Pineda (2015) es importante precisar que la inter-
vención del lenguaje juega un papel central en el desarrollo del auto-
control, la orientación en las tareas, la resolución de problemas y en 
el desarrollo social del sujeto, en la medida en que permite organizar 
nuestro pensamiento, categorizar el mundo por medio de conceptos y 
mediar con su cultura. Al ser el intérprete la persona con la que puede 
entablar una comunicación fluida, este se convierte en la herramienta 
principal para el estudiante en su proceso formativo.

Por otro lado, aunque cada uno de los estudiantes tiene un ritmo 
de aprendizaje diferente, se encontró que:

 ¼ Frente a las estrategias de adquisición de información centran su 
atención en la información que les está dando el intérprete, ob-
viando en algunas ocasiones las situaciones que se están presen-
tando en el contexto, como gestos del docente, articulación con 
la presentación, entre otros, asumiendo en su totalidad la infor-
mación dada por el intérprete.

 ¼ Frente a las estrategias de codificación de información recopilan 
la información dada por el mediador comunicativo que interpre-
ta en lengua de señas lo hablado u orientado por el docente. No 
hay una toma de notas sistemática de la clase, sino un proceso 
de memorización de lo que más puedan retomar de la clase y de 
algunos apuntes de sus compañeros o de la presentación dada 
por el docente en medio magnético.

 ¼ Frente a las estrategias de recuperación de información muestran 
habilidades en la memoria a corto, mediano y largo plazo en la 
información dada en las diferentes asignaturas, dependiendo del 
interés, gusto y motivación que tengan de la misma. Por otro lado, 
acuden a tutorías con el docente o repetitivamente a preguntar 
directamente al intérprete. Estando dentro del aula, si tienen 
dudas sobre el tema de la clase, prefieren preguntar al interpre-
te primero y si el intérprete no da la respuesta que ellos esperan 
preguntan al docente.

 ¼ Finalmente, como estrategias de apoyo de información no hacen 
uso de ninguna técnica de estudio, toman fotografía de las pre-
sentaciones o de los cuadernos de sus compañeros y si la clase 
es de su interés y tienen una buena relación con el docente, le 
solicita tutoría particular o recursos bibliográficos extras.

Se presentó una tendencia en los estudiantes en los momentos 
de observación no participante y fue el uso de señas sin dirección a 
ningún receptor, lo que es conocido como lenguaje egocéntrico, evi-

denciando que lo realizaban para comprender y confirmarse a sí mis-
mo la información que le estaba llegando a través del intérprete o des-
de la presentación visual dada por el docente. Esta situación permite 
interpretar la importancia de la comunicación en cualquier situación, 
como se nombraba anteriormente el desarrollo del lenguaje va ligado 
al desarrollo de pensamiento.

Estrategias de enseñanza 
implementadas por los docentes 
para los estudiantes sordos (EED).
Se identifica que cada docente, según lo refieren, reconoce la impor-
tancia del rol que desempeña el intérprete al igual que la necesidad de 
conocer conceptos básicos de lengua de señas. Para interactuar direc-
tamente con los estudiantes proponen estrategias metodológicas que 
puedan ser de uso para todos en el aula, sin embargo, hacen hincapié 
en la necesidad de adaptar algunos materiales o ajustar algunos textos 
para que puedan ser de fácil acceso a todos los estudiantes. 

Por otro lado, se detecta la concepción que al ubicar al estudiante 
sordo estratégicamente en el aula y el hacer que trabaje con sus com-
pañeros sordos, desarrollará mejor las competencias dentro del aula, y 
además se motivará a interactuar con sus demás compañeros. 

De igual manera, los docentes haciendo casi que una generaliza-
ción, dan por concebido que el usar material visual, videos adaptados 
o estrategias gráficas permiten un mejor proceso de enseñanza apren-
dizaje en el aula y que es muy necesario hacer ajustes en los textos de 
lectura, para que ellos aprendan el español escrito.

Todo lo anterior permite categorizar las estrategias de enseñanza 
utilizadas por los docentes en: estrategias visuales, estrategias auditi-
vas ajustadas, estrategias sociales y estrategias de lectura.

En este sentido se identifica con apoyo de los resultados de las 
anotaciones hechas bajo la Guía de Observación, que los docentes rea-
lizan un proceso de formación bajo el plan curricular establecido por 
la institución educativa, y aunque reconozcan y refieran que se deben 
realizar ajustes y/o adaptaciones, no tienen el conocimiento de cómo 
realizarlo con la población sorda.

Relación del proceso de 
enseñanza – aprendizaje en 
estudiantes sordos (REA).

Para esta categoría se tienen en cuenta los resultados de las ob-
servaciones, percepciones de los estudiantes, de los docentes y la per-
cepción y opinión de los intérpretes en el proceso de formación de los 
estudiantes sordos. El intérprete es el mediador comunicativo de los 
estudiantes sordos y nace de la necesidad de integrarlos con estudian-
tes oyentes; en ese sentido la institución, actúa en la inclusión de estu-
diantes sordos, bajo un modelo integrador.

Al abordar la categoría de relación del proceso de enseñanza – 
aprendizaje, el intérprete toma protagonismo al ser el mediador comu-
nicativo, pero no se puede desconocer que no sólo cumplen esta fun-
ción, porque también se vuelven pares de los docentes al momento de 
lograr transmitir la información tal cual el docente la está expresando 
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para todos los estudiantes, de igual manera al ser apoyo del docente 
en la generación de nuevas estrategias, por ser quienes conocen más 
de cerca la población, la cultura y al estudiante en particular. Por otro 
lado, son la fuente principal de información de los estudiantes, convir-
tiéndose de igual manera en un par académico para ellos.  

Discusión y Conclusiones
El análisis de los resultados obtenidos en la aplicación de los instru-
mentos seleccionados y el análisis teórico que emerge del presente es-
tudio permite dar respuesta a las preguntas de investigación y a su vez 
a los objetivos planteados.

De acuerdo con el primer objetivo y los resultados obtenidos en 
esta categoría, se puede establecer que los estudiantes sordos em-
plean diferentes estrategias no planificadas para facilitar su pro-
ceso de aprendizaje, están expuestos a aprender o no aprender de 
acuerdo con la didáctica que el docente maneje, no reconocen cuáles 
son sus habilidades y técnicas de estudio, ni como maximizar su pro-
ceso de aprendizaje, emplean estrategias de aprendizaje similares no 
consientes, a través de las cuales obtienen resultados diferentes de-
pendiendo de la asignatura, el docente, el interés o motivación y el in-
térprete que acompañe la asignatura. 

En algunos casos, sin saberlo ni haberlo identificado, es posible 
estar frente a personas sordas con algunas dificultades cognitivas de-
bido a que la adquisición del lenguaje se da de manera tardía, y en 
muchas ocasiones la Lengua Oral (LO) es tomada como el ideal por 
parte de los padres, lo cual puede traer consecuencias negativas para 
el desarrollo del niño. 

Schorn (2008) citado por Fontal González & Mejía Zulua-
ga (2015) manifiesta que la falta de un lenguaje materno 
adecuado de forma temprana puede provocar consecuen-
cias tales como conductas impulsivas, agresivas e incluso 
rasgos autísticos en el niño sordo, debido a que los padres 
se centran en la posibilidad de que su hijo sea oyente y pro-
duzca el habla (Fontal González & Mejía Zuluaga, 2015, p. 51).

Por otro lado, los docentes de la licenciatura, a pesar de tener 
una vasta formación pedagógica, se están enfrentando a procesos 
de inclusión sin tener claridades teóricas, metodológicas y curri-
culares, al llegar al aula se enfrentan con un sinnúmero de estudiantes 
con características diversas y diferentes formas de aprendizaje, a los 
cuales no pueden dar respuesta; particularmente se enfrentan con los 
estudiantes sordos, con quienes no pueden mantener un diálogo di-
recto y requieren de un tercero para poder comunicarse. Al no existir 
una estructura y un modelo a seguir, el estudiante sordo queda reza-
gado del proceso formativo al ser parte un grupo minoritario; es de 
aclarar que el docente sigue un plan curricular, un plan de curso y utili-
za diversas estrategias metodológicas en el aula, desde su experiencia 
pedagógica, pero dichas estrategias van muy encaminadas al proceso 
formativo de estudiantes oyentes. 

A razón de generar espacios educativos realmente inclusivos, es 
necesario plantear nuevas proyecciones y escenarios en donde el 
proceso de enseñanza – aprendizaje se dé, y más en la educación 
superior en donde se forman futuros profesionales que deben contar 
con unas competencias básicas para salir al mercado laboral. 

A nivel general, de acuerdo con los resultados obtenidos, se defi-
nen las cuatro estrategias de aprendizaje como importantes, para 
facilitar el proceso aprendizaje y garantizar su éxito, de igual manera 

presentan una serie de técnicas que se integran entre sí. Según Mone-
reo (2007), es necesario enseñar a los estudiantes a aprender a apren-
der, es decir, enseñar desde un aprendizaje estratégico. 

Lo que se encuentra es que, como bien lo definen las estrategias 
de adquisición de la infomación, el primer paso para adquirir el cono-
cimiento es atender, por eso con el fin de beneficiar los procesos de 
atención de los estudiantes, así como el control o dirección de todo 
proceso cognitivo hacia lo que en realidad es relevante para él, se re-
comienda: dar a conocer el plan de curso con anterioridad, facilitar el 
material de estudio antes de la clase, organizar el material y recurso de 
la clase, enseñarles a las estudiantes técnicas de lectura comprensiva, 
generar vocabulario y/o palabras claves en el proceso de la lectura, y 
discutir sobre los mismos en clase, todo esto desde su lengua materna. 

Luego de que el estudiante adquiera el conocimiento es impor-
tante que codifique la información, tal y como lo plantean las estrate-
gias de codificación de la información. Para ayudar a que la informa-
ción no se pierda, es importante que se realicen las siguientes técnicas: 
reducir la información a una palabra clave o frase, construir imágenes, 
mapas, gráficos que representen la información recibida, construir ma-
pas conceptuales o resúmenes ayuda a consolidar la información dada 
y captar lo más importante de ella para su aplicación.

Para fortalecer las estrategias de recuperación de la información 
y mejorar los sistemas de búsqueda en la memoria, es preciso que se 
tengan en cuenta las siguientes técnicas: tener la información ordena-
da, dar pautas y espacios a los estudiantes para que tomen apuntes.

En este sentido, el docente debe reconocer y responder a las 
estrategias de aprendizaje de los estudiantes desde su lengua ma-
terna, en este caso la lengua de señas colombiana, para luego generar 
estrategias de enseñanza, desde un diseño universal del aprendizaje 
estableciendo un contexto estratégico, y así ser parte de la formación 
de licenciados competentes. De la misma manera, es importante pro-
porcionar el tiempo suficiente para que el estudiante pueda preparar-
se adecuadamente para la evaluación.

Es relevante a la hora de la planeación pedagógica tener en 
cuenta los componentes del aprendizaje estratégico que plantea 
Monereo (2007): aspectos cognitivos, metacognitivos y afectivos. Los 
aspectos cognitivos remiten a los procesos, habilidades, estrategias 
que facilitan el manejo de información, tanto generales (análisis, sínte-
sis, analogías, etc.) como específicamente disciplinarios (para el caso 
de la matemática, se tienen los siguientes: inducción, deducción, de-
mostración, graficación, factorización, etc.). Los aspectos metacogni-
tivos remiten a la capacidad que tienen los seres humanos de estar 
conscientes de su actividad cognitiva propia, concurrentemente con 
la realización de alguna tarea intelectualmente exigente. Y los aspec-
tos afectivos se refieren a las actitudes, emociones y creencias, tanto 
acerca de sí mismo, como en relación con la disciplina y con las demás 
personas.

De la misma manera es importante resaltar que cuando el indi-
viduo se ve enfrentado a una situación problemática, de manera in-
nata e inmediata, toma la decisión de elaborar un plan de acción, y 
su cerebro, simula, casi que inmediatamente, las decisiones futuras y 
los resultados previsibles (consecuencias). Es así como el aprendizaje 
estratégico supone de una planificación contextual, para obtener un 
verdadero cambio cognitivo, actitudinal, procedimental y conceptual; 
y a su vez, requiere  la activación consciente y condicionada de otros 
aprendizajes. El conocimiento estratégico puede compensar la esca-
ces del conocimiento conceptual, y potenciar la eficacia del conoci-
miento procedimental (Monereo, 2007).
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